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Abstract 

Objective: The purpose of this study was to delineate a lean operational model 

for addiction treatment centers in Iran. Method: This was a qualitative study 

based on the grounded theory approach. The study population included 

individuals seeking treatment at addiction treatment centers, managers and heads 

of these centers, counselors, and addiction specialists. Using purposive sampling 

of a theoretical nature and the data saturation technique, 37 participants were 

selected. The Data were collected through semi-structured in-depth interviews, 

and analysis was conducted using thematic analysis. Results: The findings of the 

study indicated that the lean model of addiction treatment centers has three 

essential institutional, administrative, and technical functions. Institutional 

functions included economic, social, and cultural support. Administrative 

functions included human resource management, effective financial 

management, a trusting organizational atmosphere, and close monitoring of 

organizational mechanisms. Finally, technical functions included detoxification 

with respect, vocational skill training, and professional counseling for people 

with addiction and their family. Conclusion: The lean model derived from the 

research data indicates that the research participants fundamentally perceive 

addiction treatment centers as inefficient, with deep-rooted social causes. This is 

because they consistently seek institutional support when constructing a lean 

model. 

Keywords: Addiction treatment centers, Organizational quality, Lean 

organization, Lean organizational model, Organizational structure of addiction 

treatment centers 
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مرکز اعتياد ناب: ترسيم الگوي کارکردي مطلوب سازماني مراکز ترک اعتياد در  

 * ايران

   1شيركوه محمدي

 1403/ 0۹/ 13تاريخ پذيري:                     0۹/02/1403تاريخ دريافت:  
 

 چكيده 

 روش: هدر پژوهش حاضر ترسيي اليوي كاركردي ناچ از مراكز ترک اعتياد در ايران بود.    هدف:

كننده  شامل افراد مراجعه  جامعه پژوهشبنياد نوظهور بود.  روي پژوهش حاضر كيفي مبتني بر روي داده

هاي مراكز ترک اعتيادچ مدديارانِ اين مراكز و متخصصان حوزه  رئيسبه مراكز ترک اعتيادچ مديران و 

بودند نمونهاعتياد  براساس  داده.  اشباع  از تکنيك  استفاده  با  نوع نظري و  از  نفر    3۷هاچ  گيري هدفمند 

ها با استفاده از  ساختاريافته و تحليل دادهها با روي مصاحبه عميچ نيمهآوري دادهانتخاچ شدند. جمع

مضمون    روي گرفت.  تحليل  ناچ  يافته  ها:يافتهانجان  اليوي  كه  بود  آن  از  حاكي  پژوهش  هاي 

كاركردي مراكز ترک اعتياد داراي سه كاركرد اساسي نهاديچ اداري و فني است. كاركردهاي نهادي 

هاي اقتصاديچ اجتماعي و فرهنيي بود. كاركردهاي اداري شامل مديريت منابع انسانيچ  شامل حمايت

يريت مالي اثربخشچ جو اعتماد سازماني و نظارد دقيچ بر سازوكارهاي سازماني بود. در نهايتچ  مد

با احترانچ مهاردكاركردهاي فني شامل سي  اي براي فرد  اي و م اوره حرفهآموزي حرفهزدايي توان 

هاي پژوهش ن ان از آن دارد اليوي ناچِ برآمده از داده  گيري:نتيجهها بود. مبتلا به اعتياد و خانواده

م اركت  ميكه  بنيادين  را  اعتياد  ترک  مراكز  ناكارآمدي  پژوهشچ  در  ري هكنندگان  كه  هاي  دانند 

هاي  اجتماعي دارد و دليل اين امر اين است كه در ترسيي اليوي ناچ همواره خواهان جلب حمايت

  نهادي هستند.

مراكز ترک اعتيادچ كيفيت سازمانيچ سازمان ناچچ اليوي ناچ سازمانيچ ساختار سازماني    ها:کليدواژه

 مراكز ترک اعتياد 
 

  

انجان    1403/22۶ط/ 1403۹1اين طر  تحقيقاتي با استفاده از اعتبار ويژه پژوه ي اپژوهانه  دان ياه سمنان با شماره طر  . *

 شده است. 
الکترونيك:  .  1 پست  ايران.  سمنانچ  سمنانچ  دان ياه  آموزشيچ  مديريت  گروه  استاديارچ  مسلو :  نويسنده 

sh.mohammadi@semnan.ac.ir 
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 مقدمه

اي از مردن به هاي كنوني جوامعچ گرفتار شادن جمعيت گساتردهترين بحرانيکي از اسااساي

كنند. بر  اي را ترسايي ميكنندهوضاعيت نيراندان اعتياد اسات. در اينبارهچ آمارها و شاواهدچ  

مواد مخدر و ي  ساااله  ۶4تا   15كنندگان  تعداد مصااررهاي آماريچ  ي يکي از گزاريپايه

چ  2020ر سااا  ند كه اين تعداد دميليون نفر بود  208چ  200۶در سااا    ها در جهانروانيردان

اين در حالي اساات كه  ميليون نفر رساايده اساات.  2۷5درصااد افزايش يافته و به تعداد  32

كنندگان مواد مخدر و چ آمار مصااارر2030در ساااا   ساااخن از آن دارند كه  ها  بينيپيش 

 ميليون نفر افزايش خواهاد ياافات  2۹۹ساااا  جهاان باه    ۶4تاا    15هاا در جمعيات  روانيردان

از ها تا آنجا پيش رفته كه امروزهچ اعتياد به مواد مخدرچ يکي   . اين نيراني1400اصااراميچ 

ك ااور دنيا نيز درگير آن هسااتند اصااراميچ   200رهار بحران اصاالي جهاني تلقي شااده كه  

هايي فزاينده نيز رو شاده و همواره آسايب . يکي از ك اورهايي كه با اين بحران روبه1400

از اين بحران تجربه كرده اسااتچ ك ااور ايران اسااتد اين در حالي اساات كه بخ ااي از 

ي ك اااور صااارر مباارزه باامواد مخادر و همننين مهاار و درماان اين پادياده شاااون  بودجاه

ها و شاااواهد  شاااود كه با مرور پژوهش شاااود. اين نيراني زماني دورندان مياجتماعي مي

يابيي كه راهکارهاي مقابله با پديده اعتياد نيز در بسياري از مواردچ در ايران و مختلف درمي

طوري  اند. بهمدتي را در پي داشاتهكوتاه  سااير نقاط جهانچ اثربخش نبوده و يا دساتاوردهاي

كاهچ آماار گرايش باه مواد مخادر و همننين باازگ ااات مجادد باه مواد مخادر همنناان باالا 

كننادگاان مواد مخادر در هاا حااكي از باازگ ااات مجادد مصااارراسااات. برخي از پژوهش 

د هاشاامي و شااعبانچ  1400هاي زماني مختلف و متفاود هسااتند اخاقاني و همکارانچ  برهه

13۹4 .  

ياابيي كاه عملکرد مراكز ترک اعتيااد در  باا تاامال بر برخي از شاااواهاد موجود درمي

پاساخيويي به انتظاراد محيط بيرونيچ عملکردي ناكارآمد و ضاعيف بوده اساتد رراكه نه 

تنها ميزان اسااتقبا  از مراكز ترک اعتياد بساايار پايين اسااتچ بلکه حتي افرادي كه تمايل به 

 . در 1388كنناد اكفااشاااياان و همکاارانچ  ترک اعتيااد دارناد نيز باه اين مراكز مراجعاه نمي

اند كه آمار اسااتقبا  از مراكز ترک اعتياد در هاي مختلفي ن ااان دادهپژوهش همين راسااتاچ  
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  شاود.   و اين مسااله تنها محدود به ايران نمي201۹چ 1ساب  جهاني نيز پايين اسات اپراجاپاتي

هاا نيز كاه باه واكااوي دلايال باازگ ااات باه مواد مخادر از ديادگااهِ بيمااران برخي از پژوهش 

اند كه اتفاقاب يکي از دلايل بازگ اات مجدد به مواد مخدرچ شاارايط اندچ ن ااان دادهپرداخته

 . در همين راسااتاچ پژوهش محمدي و نعمتي  13۹۷نامبلوچ كمپ اساات اخمرنيا و پيوندچ 

هاي محيط بيروني   ن ان داده است كه مراكز ترک اعتياد در پاسخيويي به خواسته1402ا

هاا در جاامعاه اسااات كاه همنناان  اناد و تنهاا باه دليال اعتباار نماادين آنخويش اثربخش نبوده

 اند. پايدار و پابرجا مانده

رود هاي ترک اعتياد انتظار مياين شواهد از اين جهت حائز اهميت هستند كه از كمپ

كه بتوانند در فرايند درمان و بهبودي فردِ بيمار نق ااي موثر و اثربخش داشااته باشااند و نرر  

اند كه  ها ن ااان دادهبازگ اات مجدد به مواد مخدر را به حداقل برسااانند. برخي از پژوهش 

ي سازماني شناسانههاي آسيبهاي ترک اعتياد بايد به مبالعهبراي درک ناكارآمدي كمپ

اليوي سااازماني مبلوبي براي اثربخش  ها پرداخت. همسااو با اين مسااالهچ لازن اساات كمپ

گذاران حوزه مبارزه با اعتياد بتوانند با تکيه بر آن اليوچ  ها ارائه كرد تا ساياساتشادن كمپ

سااازوكارهاي سااازماني اين مراكز را سااازماندهي كنند. با وجود اهميت بساايار زياد رنين  

اي نورداخته اسااات. در واقعچ اگر شاااواهد  اليوييچ تاكنون هي  پژوه اااي به رنين مسااااله

موجود حااكي از آنناد كاه مراكز ترک اعتيااد در ايران تنهاا اعتبااري نماادين دارناد و داراي  

توان مبر  كرد اين اساات كه  كاركردي اثربخش نيسااتندچ آنياه پرسااش بنياديني كه مي

  مراكز ترک اعتياد بايد داراي ره كاركردهايي باشاند تا براي جامعه فايده داشاته و اثربخش

 باشند؟ پژوهش حاضر بر آن بود تا پاسخ روشني به اين پرسش ارائه كند.  

اي  هاايي كاه باه گوناهياابيي كاه تماامي پژوهش هااي مربوطاه درميباا مروري بر پژوهش 

اند در راسااتاي سااه محور اساااسااي حركت  هاي ترک اعتياد داشااتهارتباطي با مساااله كمپ

كننده به مراكز ترک اعتياد پرداخته  اند. محور نخسات به بررساي وضاعيت فردِ مراجعهكرده

كننده  ها به وضاعيت ترک اعتياد در افراد مراجعهشاده اسات. در اين ميانچ برخي از پژوهش 

  و برخي ديير نيز به مقايساه 1388اند اكفاشايان و همکارانچ  به مراكز ترک اعتياد پرداخته

 
1. Prajapati 
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مراجعاههااي جمعياتويژگي افراد  پرداختاهشااانااختي  اعتيااد  مراكز ترک  باه  اناد  كنناده 

هاي خارجي نيز رنين موضااوعي به صااورد   . در پژوهش 13۹۶نيا و همکارانچ  اابراهيمي

هااي    باه بررساااي ويژگي2015و همکااران ا  1شاااود. بيلکويس اي م اااااهاده ميفزايناده

و   2كننده به مراكز ترک اعتياد ك اور هند پرداختند و ساركارشاناختي افراد مراجعهجمعيت

اند. اين    نيز همين مساااله را در منبقه دييري از ك ااور هند بررسااي كرده2013همکاران ا

كنناده باه مراكز ترک اعتيااد تاا آنجاا پيش رفتاه كاه حتي  هااي افراد مراجعاهتمركز بر ويژگي

هاا نيز مورد مباالعاه قرار گرفتاه اسااات اتيموري و ميزان شااايوع رفتاارهااي پرخبر در آن

هااي  هااي درمااني و اثربخ ااايِ شااايوههاا بر راه . محورِ دون اين پژوهش 13۹0همکاارانچ  

د  13۹۶مختلف درمااني در مراكز ترک اعتيااد متمركز اسااات اثااقبي ساااعيادي و داورانچ  

 . محور ساون نيز بر ساازوكارهاي ساازماني مراكز ترک اعتياد تمركز كرده 201۹چ  3راموور

شااانااساااي ساااازمااني   باه آساااياب1402ااسااات. در اين مياانچ پژوهش محمادي و نعمتي  

ساازوكارهاي مراكز ترک اعتياد در پاساخيويي به محيط بيروني پرداخته اسات و پژوهش 

   نيز به اليوي ساختار سازماني انجمن معتادان گمنان پرداخته است.  1402زائر و همکاران ا

هاي توساعه مداون براي   در پژوه اي با عنوان »كاربرد تکنيك201۹و همکاران ا  4خان

بهبود عملکرد ساازماني: يك مبالعه موردي« به اين نتيجه دسات پيدا كردند كه با اساتفاده  

 ۹هفته به  1۶از اليوي ناچ ساازمانيچ ميران زمان مورد نياز براي بهبود عملکرد ساازماني از  

و در   درصاد افزايش يافت  2۷درصاد به    25هفته كاهش يافت. همننينچ ساود ساازماني از  

  5درصاد افزايش يافت. ساانيوان و ساانيوان  32درصاد به  11نهايتچ ميزان فرويِ مركز از 

هاي    در پژوه ااي با عنوان »طراحي اليوي ارزيابي عملکرد يکوارره براي سااازمان201۷ا

عنصار اسااساي اسات كه    ۷ناچ« به اين نتيجه دسات پيدا كردند كه يك اليوي ناچ داراي  

شااامل فرايند سااازمانيچ توسااعه محصااو  جديدچ مديريت منابع انسااانيچ مديريت ماليچ 

 ۶بااشاااد. پاارو و جرولامورجوعاان و ماديريات ذخيره ميماديريات اداريچ ماديريات اربااچ

هاي ناچ« به اين نتيجه دساات   در پژوه ااي با عنوان »فرهنگ سااازماني براي برنامه201۷ا

 
1. Bilques 
2. Sarkar 
3. Rampure 

4. Khan 
5. Sangwan & Sangwan 
6. Paro & Gerolamo 
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مراتبي است كه داراي رسميت  هاچ فرهنيي سلسلهپيدا كردند كه فرهنگ ناچ براي سازمان

  در پژوه اي با عنوان  201۶ا 1و سااختار منساجي و دقيقي اسات. ويلابادياز و اورديرس مره

»طراحي ساااازماان اساااتراتژياك نااچ« باه اين نتيجاه دسااات پيادا كردناد كاه ياك اليوي  

مراتب اسااتراتژيك ناچ سااازماني بايد مبتني بر افزايش تنوع در خدماد و كاهش ساالسااله

  در پژوه اي با عنوان »ميزان آمادگي ساازماني  2013و همکاران ا  2ساازماني باشاد. لاندگرن

هااي تغيير« باه اين نتيجاه دسااات پيادا كردناد كاه اين  مراكز ترک اعتيااد براي پاذيرفتن برنااماه

مراكز از اليوي نااچ مراكز ترک اعتيااد باه دور هساااتناد و همنناان كااركناان اين مراكز  

  نيز در پژوه اااي باا 2013ا  3هااي تغيير نادارناد. گويرو و كييآماادگي رناداني براي برنااماه

عنوان نقش ساااختار سااازمانيچ رهبري و آمادگي براي پذيري تغيير بر اجراي شااايسااتيي  

فرهناگ ساااازمااني در مراكز ترک اعتياادچ باه اين نتيجاه دسااات پيادا كردناد كاه سااااختاار  

داري بر اجراي شايستيي  سازمانيچ رهبري و آمادگي براي پذيري تغيير نقش م بت و معني

     اند.فرهنگ سازماني در مراكز ترک اعتياد داشته

  در پژوه اااي با عنوان ارائه اليوي سااااختار ساااازماني انجمن  1402زائر و همکاران ا

ي محوري در سااااختاار ساااازماني اين  معتاادان گمناانچ به اين نتيجاه دسااات يافتناد كه مقوله

انجمنچ پاذيري هادفمنادي فرايناد بهبودي اسااات. شااارايط علهي براي اين اليو نيز شاااامال 

هاي اين ساازمان محوري بود. اساتراتژيهاي انجمن و سالبه ايمانباورهاي بنيادينچ دوگانه

هاي اين پژوهش هاي سازماني و توانمندي فردي بود. افزون بر آنچ يافتهنيز شامل استراتژي

ن ااان داد كه اگرره انجمن معتادان گمنان دسااتاوردهايي داشااته اساات اما ساااختار قدرد 

همراه داشااته اساات. كامکار و همکاران   مراتبي اين انجمنچ انتقادهايي جدي را بهساالسااله

اي نااچچ باه اين    در پژوه اااي باا عنوان ارائاه اليوي تلفيقي جوامع ياادگيرناده حرفاه13۹8ا

نفعچ نتيجه دساات يافتند كه آموزي بر اساااس نيازهاي فراگيرانچ معلمان و ساااير افراد ذي

اي را ت اکيل داد. افزون بر  توان اجتماع يادگيرنده حرفهشاود كه براسااس آن ميانجان مي

گري  اي تساااهيالآنچ همکااري براي ايجااد ياك جاامعاه ياادگيرناده تحات تااثير عوامال زميناه
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ها نيز باع  بازدارندگي آن ها و اتلارفرهنگ قرار گرفته و عوامل ضااعفرون رهبري و 

  در پژوه اي با عنوان »ارائه اليوي ساازماني 13۹۷ا  السااداد و همکارانشاوند. هوشايمي

مبلوچ: مورد مبالعه دان اياه فرهنييان« به اين نتيجه دسات يافتند كه اليوي ناچ ساازماني  

آفريني اسات و براي دسات يافتن به اين دو دان اياهي داراي دو بعد كاهش اتلار و ارزي

اي  بعد بايد به نيازهاي ذينفعانچ سارمايه انسااني و اصالا  فرايندها توجه كافي داشات و زمينه

  نيز در 1400منااساااب براي ارزشاااياابي اثربخش فراهي كرد. قلي مسااايرهاا و همکااران ا

مولفه اسات كه شاامل مديريت   ۷ي  پژوه اي ن اان دادند اليوي ناچ مديريت ساازماني دارا

و رهبريچ سااااختارچ منابع انساااانيچ عوامل ارتباطيچ فناوريچ فرهنگ ساااازماني و فرايندها  

  در پژوه اااي باا عنوان »طراحي و تبيين اليوي  1400اسااات. حااج خزيماه و همکااران ا

اي ساازماني« به اين نتيجه دسات پيدا كردند كه اليوي مبلوچ توساعه  مبلوچ توساعه حرفه

هاي  مديريتي ناچچ مهارد-هاي رهبريبعد شامل مهارد  5اي مديران سازماني داراي حرفه

هاي فردي هاي رفتاري ناچ و مهاردهاي پژوه يري ناچچ مهارددان يري ناچچ مهارد

 ناچ است.  

ها ناگفته باقي مانده اسااتچ اليوي سااازماني مبلوبي اساات  آننه در تمامي اين پژوهش 

هاي محيط  كه مراكز ترک اعتياد بايد داشااته باشااند تا بتوانند در پاسااخيويي به خواسااته

بيروني خويش اثربخش باشااند. بدينسااانچ پژوهش حاضاار بر آن بود تا با تکيه بر رويکرد 

ژرر كيفي اليوي ناچ مراكز ترک اعتياد در ايران را شاناساايي و ترسايي كند. اگر اليوي  

ي نابي از مراكز ترک اعتياد نداشااته باشااييچ ملاک و معياري براي ساانجش ميزان فاصااله

وضاع موجودِ آن ساازمان با وضاع مبلوچ آن نيز نخواهيي داشات. افزون بر آنچ اگر اليوي  

يي عمل ساازماني نخواهيي داشاتد رراكه  ناچ ساازماني را نداشاته باشاييچ مبنايي براي راهنما

تواند رارروبي عملياتي براي بهبود عملکرد ساااازماني فراهي كند. با وجودِ اليوي ناچ مي

اهميت بساايار زياد اين مساااله اما تاكنون هي  پژوهش داخلي و خارجي به ترساايي اليوي  

تواند به توساعه  اند. بنابراينچ پژوهش حاضار ميمبلوچ ساازماني مراكز ترک اعتياد نورداخته

تواناد براي ادبيااد نظري و تجربي اين حوزه كماك كنادد انجاان اين پژوهش همننين مي

ريزان مراكز ترک اعتياد اليويي ارائه كند تا بر اساااس آنچ براي گذاران و برنامهسااياساات
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تواند به اندي اااي كنند. در نهايتچ انجان اين پژوهش ميبهساااازي ساااازماني خويش راره

آزمايي اليوي مبلوچ برآمده از پژوه ايران آتي نيز كمك كند تا به اعتياريابي و راساتي

 اين پژوهش در بسترهاي ديير بوردازند. 

 روش

 گيريجامعه، نمونه و روش نمونه

جامعه  بود.   1بنياد با اسااتفاده از طر  نوظهورروي دادهروي پژوهش حاضاار كيفي از نوع  

هاي مراكز ترک اعتيادچ گروه  پژوهش شااامل رند گروه بودند. گروه او  مديران و رئيس 

مراكز ترک اعتيادچ گروه سااون افراد وابسااته به مواد ي شاااغل در  دون مددياران بهبوديافته

مخدر كه به مراكز ترک اعتياد مراجعه كرده بودند و در نهايتچ گروه رهارنچ متخصاصاان  

گيري هادفمناد از نفر باه روي نموناه 3۷حوزه اعتيااد و پي اااييري از آن بودناد. از اين بينچ  

  مه ي ن  چي هاچ مصااحبه عمداده يآورروي جمع و با بي اترين تنوع انتخاچ شادند. 2نظرينوع 

  3۷. پس از انجان  افتيادامه    يلازن و اشااباع اطلاعات  يبه غنا دني بود و تا رساا   افتهيساااختار

نفرچ  10از گروه او    بودند.  يقبل  يهاحاصال ن اد و تکرار داده يديمصااحبه اطلاعاد جد

نفر انتخاچ شاادند. با كسااب  ۷نفر و گروه رهارنچ    12نفرچ از گروه سااون   8از گروه دونچ 

ي مجوز براي مراكز ترک مجوز از ساازمان بهزيساتي كل ك اور و ارساا  الکترونيك نامه

مركز ترک اعتياد در كل ك ااور اكه سااه   11هاچ  اعتياد ك ااور و با انجان ديير هماهنيي

مركز انتخااچ شااادناد  مورد مباالعاه قرار گرفتناد.   11ي پژوهش از اين  گروه او ِ جاامعاه

مركز در آغاز پژوهش  11ها بودد رراكه  مركز بر اساااس دسااترسااي به داده  11انتخاچ اين  

حااضااار باه همکااري در پژوهش بودناد. پيش از انجاان مصااااحباهچ پروتکال مصااااحباه براي 

هاي پروتکل شااد تا با آگاهي و آمادگي به پرسااش شااونده فرسااتاده ميهاي مصاااحبهگروه

طور كليچ مراكز ترک اعتيادي كه حاضاار به همکاري در پژوهش حاضاار پاسااخ دهند. به

هاي سامنانچ تهرانچ خراساان رضاويچ اهوازچ كردساتان و سايساتان و بلورساتان  بودند در اساتان

آمده از دو تکنيك اسااتفاده شااد. نخسااتچ  دسااتهاي بهواقع بودند. براي اعتباريابي داده

هااي  خود از گفتاه  هاايكنناده همواره برداشاااتكنناده كاه مصااااحباهباازخورد م ااااركات

 
1. Emergent design  2. Theoretical sampling method 
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ها را تاييد و ها آن برداشاتشاوندهكرد تا مصااحبهها بازگو ميها را براي آنشاوندهمصااحبه

ها كه از رهار منبع اطلاعاتي اافراد مورد مبالعه يا اصاالا  كنند. دونچ تبابچ هميوني يافته

هاا مادنظر قرار هااچ همووشااااني دادههاا گردآوري شاااد و در تحليال دادهدر پژوهش  داده

هاي پژوهش از ها به دنبا  آن اسااات كه دادهگرفت. به عبارد دييرچ تبابچ هميوني يافته

هاا بي اااتر شاااود. پژوهش پاذيري دادهمناابع ياا ابزارهااي مختلفي گردآوري شاااوناد تاا وثوق

پذيري  ها براي افزايش وثوقشااوندهحاضاار نيز به تحليل و واكاوي رهار گروه از مصاااحبه

براي هاي پروتکل مصااحبه ارائه شاده اسات. اي از ساوا مونهن 1ها پرداخت. در جدو  داده

  ي تحليل مضامون با اساتفاده از شايوه  هاي حاصال از مصااحبهچ از رويوتحليل دادهتجزيه

شاااد. قلمرو پژوهش نيز در ساااه بعاد اقلمرو  اساااتفااده    1اي تحليال كلايزيهفات مرحلاه

موضاوعيچ قلمرو مکاني و قلمرو زماني  قابل بررساي بود. قلمرو موضاوعي پژوهش شاامل 

حوزه تلوري سااازمان و مديريت بود. قلمرو مکاني نيز مراكز ترک اعتياد در ايران بودند و 

 بود.  1402-1403در نهايتچ قلمرو زماني نيز سا   
 هايي از پروتكل مصاحبه : نمونه سوال 1جدول  

 هاي مراكز ترک اعتياد پروتکل مصاحبه با مديران و رئيس 

 هايي است؟ يك مركز اعتياد ناچ اخوچ  از نظر شما داراي ره ويژگي 

 هاي مورد نظر مركز بايد ره منابع و امکاناتي در مركز داشته باشيد؟ ها و ماموريت براي انجان رسالت 

 هايي براي بهبود عملکرد خود نياز داريد؟ پ تيباني ها و  به ره حمايت 
 

 هايافته

 شناختي افراد مورد مبالعه در پژوهش در جدو  زير ارائه شده است.  هاي جمعيتويژگي
 کنندگان پژوهش شناختي مشارکت هاي جمعيت : ويژگي 2جدول  

ف 
ردي
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توجه در جدو  سااهي پايين مددياران و افراد وابسااته به مواد از تحصاايلادچ نکته قابل 

كد   13۶كنندگان در پژوهش بود. در مجموعچ تعداد  شاناساي م ااركتهاي جمعيتويژگي

مقوله اصاالي  3مقوله فرعي و در نهايتچ    10سااازيچ تعداد  باز اسااتخراج و پس از انتزاعي

پژوه ايران   نخساتچ چهاي پژوهش شاناساايي و اساتخراج شادند. براي تجزيه و تحليل داده

كد   13۶برداري و كدگذاري كردند كه  يادداشاتكنندگان را  م ااركتهاي ي ديدگاهتمام

سااازي اوليهچ تعداد باز از اين مرحله به دساات آمد. پس از حذر موارد تکراري و انتزاعي

مقوله   3هاي فرعيچ تعداد مقوله فرعي شااناسااايي شااد و در نهايت با ادغان مجدد مقوله 10

شادهچ از بازخورد  و دقتِ كدهاي تنظيين از اعتبار  منظور اطمينا بهاصالي شاناساايي شادند. 

از  نفر   14ها را در اختيار  پژوه ااايرانچ يافتهطوري كه  به اساااتفاده شاااد.  1كنندهم ااااركت

در پژوهش قرار دادند تا از طريچ تأييد يا اصالا  توساط آنهاچ از درساتي    گانكنندم ااركت

هااي پژوهش حااضااار حااكي از آن بود كاه در مجموعچ مراكز  . ياافتاههاا اطميناان ياابنادياافتاه

هاا ترک اعتيااد نااچ داراي ساااه ويژگي بنياادين اسااات كاه در اداماه هر كادان از اين ويژگي

چ اليوي مبلوچ كاركردي مركز ترک اعتياد معرفي شاااده 3شاااوند. در جدو  معرفي مي

   است.
 : الگوي کارکردي مطلوب مراکز ترک اعتياد 3جدول  

هاي  مقوله 

 اصلي 
 نمونه كدهاي باز  هاي فرعي مقوله 

كاركردهاي  

 نهادي 

حمايت اجتماعي از طرر ديير نهادهاچ حمايت نيروي انتظامي از ايجاد   حمايت اجتماعي 

هاچ ايجاد مراكز تفريحيچ  شهرداري در ايجاد پارک امنيتچ حمايت  

هايي براي تامين امنيت  خانه ايجاد مراكز ورزشيچ تاسيس گرن 

 بهبوديافتيان 

هاچ جلب حمايت پوليچ تخصي   هاي مالي از ساير ارگان حمايت  حمايت اقتصادي 

هايي از علون پزشکيچ قرار دادن ساختمان خوچ براي مراكزچ  بودجه 

 هاي درمان بودجه تامين  

آموزي جوانان و نوجوانانچ كمك نهاد آموزي و پروري براي   حمايت فرهنيي 

 هاي پي ييري از اعتياد پي ييريچ آموزي شيوه 

 
1. Member checking  
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 : الگوي کارکردي مطلوب مراکز ترک اعتياد 3جدول  

هاي  مقوله 

 اصلي 
 نمونه كدهاي باز  هاي فرعي مقوله 

كاركردهاي  

 اداري 

ايجاد محيط امن براي پرسنلچ ايجاد جوي آران در كمپچ محيبي به   جو اعتماد سازماني 

 دور از تنش 

داشتن نيروي متعهد و متخص چ وجود پرسنل امين و مومنچ مدير با   انساني مديريت منابع  

ايچ دارا بودن بهبوديافته تمان  تجربه و با دانشچ دارا بودن م اور حرفه 

 وقتچ جلوگيري از فرسودگي شغلي 

حمايت حقوقي و مالي از پرسنلچ حمايت مالي از كاركنانچ رفاه مالي   مديريت مالي اثربخش 

 كاركنان 

نظارد دقيچ بر  

 سازوكارهاي كمپ 

 نظارد و كنتر  دقيچ در مركزچ نظارد اثربخشچ نظارتي موشکافانه 

كاركردهاي  

 فني 

شيوه ترک اعتياد  

زدايي توان  مبتني بر سي 

 با احتران 

 زدايي به همراه احتران زداييچ احتران به بيمارچ سي سي 

-آموزي حرفه مهارد 

 اي 

هاي  بيمارچ كمك به آينده شغلي بيمارچ ياددادن مهارد آموزي به  حرفه 

 كاريچ ايجاد توان شغلي 

اي بيمار  م اوره حرفه 

 و خانواده 

بالا بردن آگاهي خانواده از رسالت مركزچ بهتر كردن شيوه برخورد  

خانواده با بهبوديافتهچ دادن دانش به خانواده بيمارچ م اوره بيمارچ پيييري  

 بيمار بعد از درمان وضعيت رواني  
 

ها در ادامهچ مفاهيي طبقاد مختلفچ  فرآيند اسااتخراج و تجزيه و تحليل دادهبر اساااس 

 بررسي و مقولاد اصليچ ت ري  شد.

 . کارکردهاي نهادي1

ي تعاامال مراكز ترک اعتيااد باا محيط بيروني اسااات. اين  منظور از كااركرد نهاادي شااايوه

كناد. بر اين  هااي محيط بيروني از مراكز ترک اعتيااد معني پيادا ميكااركردچ عملاب باا حماايات

ها ن اان از آن دارد كه مراكز ترک اعتياد بايد از هاي به دسات آمده از مصااحبهاسااسچ يافته

هايي را دريافت كنند تا بتوانند رساااالت خويش در پاساااخيويي به محيط بيرونيچ حمايت

 هاي زير هستند.ها شامل حمايتهاي محيط بيروني را به انجان برسانند. اين حمايتخواسته
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 هاي اجتماعيحمايت •

ويژه افرادي كه  كنندگان در پژوهشچ بهدسات آمده از مصااحبه با م ااركتهاي بهداده

انادچ ن اااان از آن دارد كاه يکي از ي مساااتقيي كاار باا مراكز ترک اعتيااد را داشاااتاهتجرباه

كنادچ عدن حماايت ديير نهاادهاي  تهاديد ميهايي كه همواره مراكز ترک اعتيااد را  آساااياب

اجتمااعي از اين مراكز اسااات. اين در حاالي اسااات كاه فرايناد درماان نياازمناد همکااري  

شاوندگان از نهادهاي مسالو  ي افراد و نهادهاي مختلفي اسات. بساياري از مصااحبهگساترده

هااي اجتمااعي لازن براي ماانناد نيروي انتظاامي و شاااهرداري انتظاار داشاااتناد كاه حماايات

شاوندگان به آن اشااره هايي كه مصااحبهاثربخ اي درمان در مراكز را انجان دهند. حمايت

 چ 1شااونده  ها و مراكز تفريحي براي ورزي و تفري  امصاااحبهداشااتند شااامل ايجاد پارک

هاي تيمي توساط  كردن خانه چ جمع۶شاونده  هاي فقيرن اين امصااحبهايجاد امنيت در كوره

خانمان امصاااحبه  هايي براي افراد بيخانه  و ايجاد گرن1شااونده  امصاااحبه  نيروي انتظامي

نوجواناني كه به كند: خاطر ن ااان مي 3  اساات. در اين راسااتاچ مصاااحبه شااونده 2۷شااونده 

ها ايجاد شاااود كه به جاي  شاااوند بايد مکاني توساااط شاااهرداري براي آنجامعه وارد مي

شاونده  مصااحبههاي ناباچ محلي براي ورزي و تفريج داشاته باشاند. گذاري در پاتوقوقت

.... نيروي انتظامي و سااتاد  گويد:نيز از نياز مراكز براي حمايت نيروي انتظامي سااخن مي 1

كنناد تاا مواد را خرياد و فروي هاا تجمع ميمباارزه باا مواد مخادر بااياد باا افرادي كاه در پاارک

هاچ رنين به نظر  قو بر اساااس اين نقل  مبارزه كنند.ها مردن دهندچ  كنند و افيون دساات بنه

هاي عموميچ ايجاد كنتر   ها و مکانرساد كه حمايت اجتماعي شاامل تامين امنيت محلهمي

هاي سااالي و بر خريد و فروي مواد مخدر و همننين ايجاد فضاااهاي مناسااب براي تفري 

توان انتظار داشااات كه  هاييچ نميورزي اسااات كه در صاااورد عدن وجود رنين حمايت

 هاي نابي را به انجان برسانند. مراكز ترک اعتياد رسالت

 هاي اقتصاديحمايت •

شاوندگان بر اين باور بودند كه انجان اثربخش كاركردهاي ساازماني در مراكز مصااحبه

ها و امکاناد مناسااب اساات كه از توان  ترک اعتياد تا حد زيادي نيازمند دارا بودن بودجه

اين مراكز خارج اسات. در نتيجه لازن اسات كه نهادهايي به حمايت مالي و اقتصاادي از اين  
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بااشااااد. برخي از  مراكز بوردازناد تاا امکاان انجاانِ اثربخش آن كااركردهاا وجود داشاااتاه 

هااي ماالي محيط بيروني براي ايجااد فضااااهاا و شاااونادگاان خواهاان جلاب حمااياتمصااااحباه

هاي    و برخي نيز خواهان حمايت8شااونده  هاي ايمن بودند ابراي م ا چ مصاااحبهساااختمان

هااي منااساااب براي ساااازوكاارهااي ساااازمااني اين مراكز بودناد. ماالي و تخصاااي  بودجاه

با ن ااان دادن شااواهدي دا  بر وجود م ااکل اقتصااادي در مراكز ترک  2شااونده  مصاااحبه

م اکل اقتصاادي يکي  اعتيادچ خواهان جذچ منابع مالي براي اين مراكز اسات و بيان داشات:  

و تصاميي به از م اکلاتي اسات كه براي مراجع وجود دارد و او به آخر خط رسايده اسات  

ترک گرفته اسات اما ره كساي بايد هزينه درمان او را پرداخت كند؟ او به دليل شارايط بد  

اقتصاادي از پرداخت عاجز اسات و اين مسااله بايد به صاورد برون ساازماني حل شاود. يعني  

موساسااد ديير مانند علون پزشاکيچ كميته امدادچ بهزيساتيچ شاوراي مواد مخدرچ فرمانداري  

شاونده  مصااحبهها بوزدازند. فرهنيي تبليغاد اسالامي بايد به حمايت مالي از كمپو موساساه 

هااي اقتصاااادي ديير نهاادهاا  ي حماايات لجساااتياكچ خواهاان حمااياتباا باه كاار بردن واژه  8

هاي مناساب براي مراكز ترک اعتياد  لجساتيكچ ايجاد سااختماناسات. منظور او از حمايت  

ي دولتي به مراكز ترک هاي بلااساتفادهاسات كه رنين مهمي تنها با اعباي مراكز و ساازمان

هاي دولتي يکساري از مراكز متوركه  ... ارگانپذير اسات و رنين بيان داشات: اعتياد امکان

خود را بايد به اين مراكز اختصار دهند تا اين مراكز بتوانند آن را بازسازي كرده و امنيت  

اي و مالي كه  هاي بودجهرفتاهچ با توجه به محادوديتهيرويلجساااتياك آن را ايجااد كنناد.  

شاوندگان  كنندچ حائز اهميت اسات كه مصااحبهپنجه نرن ميومراكز ترک اعتياد با آن دسات

 اند.  روني اشاره داشتههاي مالي و اقتصادي از محيط بي همواره بر جلب حمايت

 هاي فرهنگيحمايت •

گيرد بلکه در زمينه و بافتي  شاااوندگانچ اعتياد در خلاا صاااورد نميبه باور مصااااحبه

اي به ياري مراكز ترک شاااود. بر اين اسااااسچ اگر بافت فرهنيي جامعاهفرهنيي انجاان مي

واقعچ هر رقدر كه مراكز  شااوند. در  اعتياد بيايندچ كاركردهاي اين مراكز به خوبي اجرا مي

ترک اعتياد از سااازوكارهاي سااازماني خويش براي درمان اثربخش اسااتفاده كنند اما اگر 

هاي مخرچ نباشدچ اين سازوكارها  محيط بيرون از مركزچ محيبي ساالي و به دور از ك اننده
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شونده  مانند و هر آن ممکن است فرد بيمار دوباره گرفتار دان اعتياد شود. مصاحبهناتمان مي

من پنج دارد: هاي ترک ناموفچ خود پرده برميكه خود وابسااته به مواد اساات از تجربه 23

خورد كه  بار پيش به كمپ مراجعه كردن و الان شا امين بارن اسات.... خب به ره درد مي

ها من اينجا درد بک اي و ترک كني ولي از اينجا كه پان را بيرون گذاشاتي دوباره همان آدن

كند و من نارارن به اونها پناه ببرن.  شااوند و كسااي ديير به من اعتماد نميساارراهي ساابز مي

اعتمادي محيط بيروني اسات كه سابب شاده فرايند شاونده از فضااي بيانتقاد اين مصااحبه

ها نيز خواساتار دخالت نظان آموزشاي و شاوندهدرمان نتواند به نتيجه برساد. برخي از مصااحبه

ها خاطرن اااان اند. آنساااازي مسااااله مبارزه با اعتياد شااادهنهادهاي فرهنيي براي فرهنگ

اناد كاه باا ايجااد فضااااي فرهنيي منااسااابچ كااركردهااي نهاادي مراكز ترک اعتيااد باه كرده

همه نهادها بايد  كند: رنين بيان مي ۷شااونده  شااوند. در اين راسااتا مصاااحبهخوبي انجان مي

ها بايد ما را وانيي اين رسااالت را به دوي بک اايي و آنتباهي هماهنگ باشااند و فقط ما نمي

سااااازي حماايات كنناد. براي م اا چ آموزي و پروري قبال از هر ريز بااياد جهات آگااه

بر اين  ها براي پي اييري از گرايش نوجوانان به اعتياد اقداماد فرهنيي انجان دهد. خانواده

اسااسچ حمايت فرهنيي داراي دو بعد اسات كه شاامل ايجاد اعتماد دوباره به بهبوديافتيان  

سااازي براي پي ااييري از اعتياد و جلوگيري از بازگ اات مجدد اعتياد و دييريچ فرهنگ

 است.  

 . کارکردهاي اداري2

و اداره امور مراكز ترک اعتيااد هساااتناد.   اداري شااااامال ايجااد همااهنيي  كااركردهااي 

ي  دهندهكردند كه ن ااانها و ابعادي از كاركرد اداري معرفي ميشااوندگان مولفهمصاااحبه

ي ماديريات  اليويي مبلوچ از مركز ترک اعتيااد اساااات. كااركردهااي اداري در شااايوه

هااي محيط  كناد و هر راه كاه در كااركردهااي نهاادي بر حمااياتساااازمااني معني پيادا مي

كاارگيري ماديريتي اثربخش در درون شاااود اماا كااركردهااي اداري بر باهبيروني تکياه مي

ساازمان دلالت دارد. كاركردهاي اداري يك مركز اعتياد ناچ شاامل موارد زير هساتند كه  

 شوند. هر كدان به تفکيك بررسي مي
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 جو اعتماد سازماني  •

هاا ن اااان از آن دارد كاه براي ايجااد مركز اعتيااد نااچچ در  هااي برآماده از مصااااحباهداده

بخش اداري بايد جو اعتماد ساااازماني ايجاد شاااود تا به موجب آن مراجعان بتوانند فرايند 

درماان را باه خوبي طي كنناد. ايجااد جوي باه دور از تنش و خ اااونات از اين جهات اهميات  

نسااايال پرخااشااايري و رفتاارهااي  دارد كاه فرد بيماار باه خااطر درد و خمااري همواره پتاا

آميز را دارد و واكنشِ هيجااني كااركناان مراكز ترک اعتيااد باه اين رفتاارهاا ممکن مخااطره

اساات جوي مت اانج و پراسااترسااي را ايجاد كند كه براي درمانچ محيبي مساااعد و مبلوچ 

مركز بايد محيبي امن و ه:  كند كخاطرن اان مي 1شاونده  نيسات. در اين خصاورچ مصااحبه

به دور از خ اونتچ با افرادي مورد اعتماد باشاد. رون بيماران از نظر روحي و جسامي درار  

ها به نحوي باشاااد كه حس خ اااي و كينه و م اااکال هساااتناد و نباايد رفتاار پرسااانال با آن

ها اهميت اعتماد ساازماني را تا شاوندهبرخي از مصااحبهبرانييختيي در آنان تقويت شاود. 

اناد كاه بر اين بااورناد كاه رساااالات مراكز ترک اعتيااد بااياد ايجااد اعتمااد  آن انادازه دانساااتاه

رساالت اين  برانييز اسات كه بيان داشات:  تامل 2شاونده  هاي مصااحبهساازماني باشاد. گفته

مركز اين اسات كه آن بيمار را به عنوان عضاوي از خانواده خود بوذيرد و فرد بايد در اينجا  

يرد و پاداي همان مکان خوچ و امن براي زندگيچ اساااتراحت و شاااغل اسااات. پاداي بي

اندچ  شاوندگان نيز كه نياهي تخصاصاي به مراكز ترک اعتياد داشاتهبرخي ديير از مصااحبه

اند و همواره  اعتماد ساااازماني را تنها محدود به ايجاد جوي ايمن براي افراد بيمار ندانساااته

اند كه اعتماد ساازماني بايد بين تمامي اعضااي ساازمان وجود داشاته باشاد. خاطرن اان كرده

تيمي كه در مراكز ترک اعتياد هساتند بايد به در اين زمينه بيان داشات:    31شاونده  مصااحبه

شود كه پرسنل تمان هي و غي خود  يکديير اعتماد و ايمان داشته باشند. اين حس باع  مي

 كند.  شود و تن ي را تجربه نميد ميداند كه به او اعتمارا وقف بيمار كند رون مي

 مديريت منابع انساني •

كاركردهاي اداري اسات  ها يکي از اي آندارا بودن نيروي انسااني ناچ و بهساازي حرفه

هااي باه دسااات آماده از كاه مراكز ترک اعتيااد بااياد همواره مورد توجاه قرار دهناد. ياافتاه

سااوچ وجود نيروي ناچ در مركز و از ديير سااوچ مصاااحبه حاكي از آن اساات كه از يك
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هاچ دو كاركرد مهمي اسااات كه از مديريت منابع انسااااني اين مراكز  اي آنبهساااازي حرفه

شاااونادگاان باه نيروهااي مختلف و ي كااركرد نخساااتچ مصااااحباهرود. درباارهانتظاار مي

هاچ وجود شاوندهاند. براي م ا چ برخي از مصااحبهها پرداختههاي متفاوتي از آنشاايساتيي

  كه براي اين گروه از 1۷شاونده  اند ابراي م ا چ مصااحبهمداون مدديار را ضاروري دانساته

نيروي كارچ مداومت و حضاور مساتمر در مركز اهميتي اسااساي داردد برخي نيز به حضاور  

  كه در اين  33شاونده  اند ابراي م ا چ مصااحبهپزشاك امسالو  فني  متخصا  اشااره داشاته

زچ اسااساي و ضاروري اسات و در اي براي اين گروه در مركصاوردچ تخصا  و دانش حرفه

اند كه بايد توانا و نهايتچ بخ اي ديير نيز به نيروي كار اديير اعضااي پرسانل  اشااره داشاته

هاي كاري با شارايط و  . وجود اين گروه1شاونده  مورد اعتماد باشاند ابراي م ا چ مصااحبه

ها اشااره شاد براي ايجاد مركز اعتياد ناچچ لازن و ضاروري اسات. هايي كه بدانشاايساتيي

اند. آننه  هاي ارزشامندي اشااره داشاتهشاوندگان به نکتهي كاركرد دون نيز مصااحبهدرباره

ها همواره بدان اشااره شاده اساتچ جلوگيري از فرساودگي شاغلي كاركنان اسات. در مصااحبه

كنند كه ممکن اسات بعد از گذشات ها شاغلي پر دغدغه و پررالش را تجربه ميرراكه آن

نيز بيان داشات: م اغله كاري بسايار  ۹شاونده رار فرساودگي شاغلي شاوند. مصااحبه  زمان د

شاوند و زياد اسات. اك ر كسااني كه در مركز شااغل هساتند بي اتر از همه درار خساتيي مي

بر اين اسااسچ متخصاصاان حوزه ساازماني اعتياد بر اين باورند    رود.ها تحليل ميانرژي آن

توان گره از اين م اکل ساازي شاغلي ميكه با آموزي و بهساازي كاركنان و همننين غني

نيز بيان كرد: فرسودگي شغلي نيازمند آموزي است. با آموزي  3۷شونده  مصاحبهباز كرد. 

توان كاري كرد كه كارمند ديير درار خستيي ن ود. م لاب آموزي شاده ميدقيچ و حسااچ

گفت: براي حل اين    35شاونده  اصاو  ارگونومي و مساائلي از اين قبيل. همننينچ مصااحبه

هاي سااازماني شااغلشاار سااازي شااغلي اسااتفاده كرد. يعني انعبافي در م ااکل بايد از غني

 ايجاد كنيي تا كاركنان را از آن حالت خمودگي و سکون نجاد دهيي.  

 مديريت مالي اثربخش •

هااي ماالي و تواناد نااچ بااشاااد كاه كااركناان آن دراار كمياابيمركز اعتيااد زمااني مي

اقتصادي نباشند. رراكه منبقيِ كميابي به صورتي است كه توان و پتانسيل فرد را به حداقل 
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اند كه  ها پيوسااته خاطرن ااان كردهشااوندهدهد. اين در حالي اساات كه مصاااحبهكاهش مي

ها و مراكز ترک اعتيادچ كاري پرزحمت و پررالش اسات كه بدون تامين  فعاليت در كمپ

هاي  توان انتظار عملکرد مبلوچ از كاركنان داشات. بر اين اسااسچ دادهمالي كاركنان نمي

ها ن ان از آن دارد كه تامين مالي كاركنان در كاركردهاي اداري  به دست آمده از مصاحبه

كه خود يکي از  1۷شااونده  مراكز ترک اعتياد ناچچ ضااروري و اساااسااي اساات. مصاااحبه

حقوق پرسااانال باا توجاه باه كاار كناد:  مادديااران كماپ اسااات دراينبااره رنين اظهاار نظر مي

كه حقوق و مزاياي عالي براي   هاچ بسايار ناريز اسات. فکر نکني كموي پيدا شاودساخت آن

مددياران داشااته باشااد..... تامين اين حقوق و مزايا براي مددياران ضاارورد اساات و گرنه 

شااوندگان راهکارهايي نيز براي در همين راسااتاچ مصاااحبهرود. دساات و د  ما به كار نمي

اناد. ي مورد نظر براي تاامين رفااه ماالي كااركناان مراكز ترک اعتيااد ارائاه كردهتاامين بودجاه

هااي نهاادي محيط بيروني اسااات. براي م اا چ يکي از آن راهکاارهااچ اساااتفااده از حماايات

باه نظرن دولات بااياد كناد:  در اين راساااتاا رنين بااوري را مبر  مي  35شاااوناده  مصااااحباه

تواناد  هاا ميهاا بوردازد. اين حمااياتگاذاري كناد و باه كماك و حماايات از كماپسااارمااياه

راهکاار دون نيز اساااتفااده از درآمادهااي  اي براي تخصاااي  باه كااركناان ايجااد كناد.  بودجاه

شااوندگان معتقد بودند كه مراكز ترک اختصاااصاايِ خود مراكز اساات. برخي از مصاااحبه

توانناد از طريچ فرويچ محصاااولاد ياا دهناد كاه مياعتيااد كاارهاايي توليادي نيز انجاان مي

رنين    2شاااوناده  خادمااد خويشچ درآمادي براي خود تاامين كنناد. براي م اا چ مصااااحباه

هاي ترک اعتياد  ي ......]به يکي از موسااسااهبراي م ا چ در موسااسااهكند كه:  خاطرن ااان مي

با شاود. هاي توليدي به كارمندان حقوق پرداخت ميكند[ از همان درآمد كارگاهاشااره مي

ناچ در كاركرد اداري  هاي اين اوصاارچ ايجاد رفاهي مالي براي كاركنانچ يکي از ويژگي

  مراكز است.

 نظارت دقيق بر سازوکارهاي کمپ •

هااي ساااازمااني مراكز ترک اعتياادچ پينياده و راال اااي هساااتناد. بسااايااري از  فعااليات 

ها به مراكز ترک اعتيادچ پتانسااايل انجان رفتارهاي پرخبر را دارندد رفتارهايي  كنندهمراجعه

زناد. افزون بر آنچ همواره اين  ويژه كااركناان مراكزچ آساااياب ميكاه باه خود و دييرانچ باه
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ي برخورد با  خبر وجود دارد كاه كاارمنادان مراكز ترک اعتيااد نيز دراار اشاااتبااه در شااايوه

هاچ  شاوندههايي جدي را نيز در پي داشاته باشاند. برخي از مصااحبهبيماران شاوند كه آسايب

لبف بيش از حد كاركنان به بيماران را خبرناک توصاايف كرده و معتقدند كه اين ممکن 

هايي بيانجامد كه كاركردهاي مراكز ترک اعتياد را مختل كند. براي م ا چ اسات به كمك

دارد: هاي خود پرده برميكه مدديار در يکي از اين مراكز است از تجربه  1۷شونده  مصاحبه

كردن كاار ميفهمي. اوايال كاه اينجاا  من خودن بهبودياافتاه هساااتي و درد اين بيمااران را مي

ساوخت و حتي به دنبا  اين بودن كه يواشاکي يه كي مواد به اونها خيلي دلي به حال اان مي

ساا  كار فهميدن كه اين رفتار اشاتباهيه و بايد   ۹برساوني كه انقد درد نک ان اما الان بعد از  

حتماا نظاارد دقيقي بر مادديااران وجود داشاااتاه بااشاااد كاه لبف الکي باه كساااي نکنناد.  

ها بر  شاوندهشادهچ گروهي ديير از مصااحبههاي نظارد دقيچ و حسااچدرتوصايفِ ضارورد

هاي جنساي بيماران به يکديير اند. براي م ا چ گرايش رفتارهاي پرخبرِ بين بيماران پرداخته

رنين بيان كرده  4شاونده  ها اسات. براي م ا چ مصااحبهشاوندههاي مصااحبهيکي از دلواپساي

اند و ممکن حتي براي يك ساييار هي تن  ساابقه تجاوز جنساي داشاتهبرخي از بيماران  اسات:  

تر از بقيه  رهرهها خويبه همننين كاري بدهد..... برخي دو جنسااه هسااتند.... برخي از آن

ها را زير هساااتناد و ممکن اسااات مورد تعرض قرار بييرند.... بايد تمامي اين رفتارهاي آن

با اين اوصاارچ لازن اسات كه مديران اين مراكزچ با بين گرفت تا دسات از پا خبا نکنند.  ذره

هاي دقيچ و ترغيب كاركنان به هايي مانند اساااتفاده از دوربينچ بازرسااايتکيه بر مکانيساااي

هاي مراكز ترک اعتياد داشاته باشاند تا بتوان  گزاريچ نظارتي دقيچ بر فرايند درمان و كنش 

 از اليويي ناچ صحبت كرد. 

 کارکردهاي فني .3

منظور از كااركردهااي فني در ادبيااد ماديريات ساااازماانيچ تولياد محصاااو  و ياا انجاان  

ها برپا شااده اساات. بر اين اساااسچ خدمتي اساات كه آن موسااسااه يا نهاد براي انجان آن

ها اساات هاي آنكاركردهاي فني در مراكز ترک اعتياد ارائه خدماتي به بيمارها و خانواده

هاي به دسات آمده از مصااحبه ن اان  دهند. دادهكه رساالت دروني اين مراكز را ت اکيل مي
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توان مورد بررسي قرار داد كه در ادامه از آن دارند كه كاركردهاي فني را در سه بخش مي

 شوند.معرفي مي

 زدايي توام با احترامشيوه سم •
ي مراكز ترک اعتياد به  زداييچ كاركردي اسات كه همههاچ سايشاوندهبه باورِ مصااحبه

اند. اما آننه تفاودِ بين مركز اعتياد ناچ با سااير مراكز را هايي جزئي در پيش گرفتهتفاود

كندچ برخوردي انسااني با بيمار اسات كه توان با احتران و حس نوع دوساتي باشاد.  ايجاد مي

دوساتي و احتران به فرد بيمار باشادچ زدايي همراه با حس انساانبه ساخن دييرچ اگر شايوه ساي

هااچ برگزاري شاااونادهكااركردي نااچ از بخش فني اين مركز اسااات. برخي از مصااااحباه

دانند كه بايد در هاي پاكي و ت اويچ بيمارها به ترک را يکي از آن اصاو  انسااني ميج ان 

بيان داشاات: كار درون مركز به شااکلي   4شااونده  مصاااحبهمراكز ترک اعتياد حاكي باشااد. 

داشاتن  زدايي كه فرد بيمار حس دوساتد. بلکه سايزدايي باشا اسات كه فقط نبايد شاامل ساي

داشااته شاادن را تجربه كند براي اين مركز لازن اساات... ما جلساااد گروهي و و دوساات

برخي از   كنيي كه حس احتران به بيمار اسات.هاي كلي براي مراساي پاكي برگزار ميج ان 

اند و پيوساتهچ  اي انسااني تلقي كردهزدايي را ن اانههاچ پرهيز از رفتار خ ان در حين سايآن

بايد خ اونت از اين مراكز برداشاته  اند و بيان نمودند:  مددياران را به اين رفتار ت اويچ كرده

زدايي گاهاب با خ ونت از طرر فرد بيمار فرساايي اسات اما سيدانيي كار طاقتب اه. خب مي

درمانير يا مدديار رو به رو شاده اسات. اين رفتارها بايد از و واكنش هيجاني از ساوي روان

 مراكز دور شوند و بيمار حسِ انسان بودن به او دست دهد. 

 ايآموزي حرفهمهارت •

اي شاغلي و اندچ نداشاتن آيندهها به آن پرداختهشاوندههايي كه مصااحبهيکي از دلواپساي

يافتيان از دان اعتياد اساات. اين مساااله تا بدانجا رفته كه حتي برخي از اي براي نجادحرفه

ي اين افراد به دان اعتياد ناشاي از نبودن ها بر اين باورند كه بازگ ات دوبارهشاوندهمصااحبه

ها اسااات. بدينساااانچ يکي از ابعاد اليوي  اي و كاري براي آناي حرفهها و آيندهپ اااتوانه

مهاارد بادانآموزي حرفاهمبلوچ مركز ترک اعتياادچ  اساااات.  بيماارچ  اي  فرد  معني كاه 

اي را نيز يااد هاايي شاااغلي و حرفاهدوشاااادويِ ساااوري كردن فرايناد درماان خودچ مهاارد
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گيرد كاه پس از خروج از كماپ بتواناد آن را انجاان داده و براي خود درآمادي ايجااد مي

تمركز كناد. بر اين اسااااسچ بر مراكز ترک اعتيااد اين الزان وجود دارد كاه تنهاا بر درماان  

هاايي كاه بيماار براي زنادگي در بيرون از مركز بادان نيااز دارناد را توساااعاه و نکناد و مهاارد

بيان نمود:  ۹شاونده  هاي شاغلي اسات. مصااحبههاچ مهاردبهبود ببخ اد و يکي از اين مهارد

هاي  كند[ كارگاهبراي نمونهچ مركز اعتيادِ.....]به يکي از مراكز ترک اعتياد ك ور اشاره مي

شاااودد بخش  خيااطي دارد. فرد بيماار يك بخش از درمانش به آموزي خيااطي ساااوري مي

دهناد..... كاري و ... انجاان ميبريچ نازکهنرهاي ظريف دارند كه كارهاي هنري مانناد گ 

پا كردن ورود ديير نيران دساتشاود كه فردي كه از مركز بيرون مياين كارها باع  مي

 شغل و نان شب نباشد. 

 هااي بيمار و خانوادهمشاوره حرفه •

هاي مراكز ترک اعتيادچ اگر در بسااتري مناسااب انجان  دهد كه آموزهشااواهد ن ااان مي

مدد داشاته باشاد. بر اين اسااسچ به فرد بيمار همواره  ن اودچ ممکن اسات دساتاوردي كوتاه

هاي محيط بيروني ها و ك اااننندهبايد م اااوره تخصااصااي داده شااود تا در برابر وسااوسااه

هاي اسااساي مراكز ترک اعتياد  هاچ يکي از رساالتشاوندهمقاومت كنند. بساياري از مصااحبه

رنين ادعايي داشااته    3۶شااونده  اند. براي م ا  مصاااحبهرا همين م اااوره تخصااصااي دانسااته

تري در درمانچ جلوگيري از شاود و بخش مهيكار درمان با اين طو  دوره تمان نمياسات:  

ها  شاونده برخي از مصااحبه  شاود.عارضاه اسات. اين با م ااوره تخصاصاي ايجاد ميبروز مجدد 

نيز بر اين باورند كه م ااوره تخصاصاي نبايد تنها به فرد بيمار داده شاود بلکه بايد به خانواده  

ي برخورد با فرد بيمار را بدانند و از بروز م اااکلاد ناخواساااته  او نيز داده شاااود تا شااايوه

ها از رساالت مركز اسات. ..... بالا بردن ساب  آگاهي خانوادهجلوگيري كنند و بيان داشاتند:  

هاچ نحوه برخورد با يك فرد بهبوديافته و پي ييري  منظور از بالا بردن سب  آگاهي خانواده

زدايي همراه باا احترانچ  باا اين اوصااااارچ شااايوه سااايهاا اساااات.  از مصااارر دوبااره آن

اي بيماار و خاانوادهچ مهمترين كااركردهااي بخش  اي و م ااااوره حرفاهآموزي حرفاهمهاارد

فني در يك اليوي ناچ از مركز ترک اعتياد هساااتند. در ادامهچ اليوي كاركردي مبلوچ 

 سازماني مراكز ترک اعتياد ترسيي شده است.  
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 : الگوي کارکردي ناب سازماني مراکز ترک اعتياد 1شكل  

 

 گيرينتيجهوبحث 

هاي مختلف  ها و تجربهبا تکيه بر بررساااي و تامل در ديدگاهپژوهش حاضااار بر آن بود تا  

هاي پژوهش حاضار ن اان بازييران مختلف در ساوهر اعتيادچ اين اليو را ترسايي كند. يافته

داد كه اليوي كاركرديِ ناچ از مراكز ترک اعتياد داراي ساااه كاركرد هساااتند. نخسااات  

هاي اجتماعيچ اقتصاااادي و فرهنيي هساااتند. دونچ  كاركردهاي نهادي كه شاااامل حمايت

كاركردهاي اداري كه شااامل جو اعتماد سااازمانيچ مديريت منابع انسااانيچ مديريت مالي 

اثربخش و نظارد دقيچ بر ساازوكارهاي ساازماني اسات و در نهايتچ كاركردهاي فني كه  

ها  دهاي بيمار و خانوااي و م اوره حرفهآموزي حرفهزدايي توان با احترانچ مهاردشاامل سي

 هستند.  

 چ  1402هااي زائر و همکااران اهااي پژوهش آماده از پژوهش باا ياافتاههااي باه دساااتياافتاه

مسايرها و همکاران   چ قلي1400السااداد و همکاران ا چ هوشاي13۹8كامکار و همکاران ا

اد
تي

 اع
ک

تر
ز 

راک
ب م

 نا
ی

رد
رک

کا
ی 

گو
ال

کارکردهای نهادی

حمایت های اجتماعی

حمایت های اقتصادی

حمایت های فرهنگی

کارکردهای اداری

جو اعتماد سازمانی

مدیریت منابع انسانی

مدیریت مالی اثربخش

نظارت دقيق

کارکردهای فنی

سم زدایی توام با احترام

مهارت آموزی حرفه ای

مشاوره حرفه ای بيمار و خانواده ها
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 چ ويلابااديااز و 201۷ چ ساااانيوان و ساااانيوان ا1400 چ حااج خزيماه و همکااران ا1400ا

هااچ اليوي نااچ   همخواني دارد. اين پژوهش 2013  و گويرو و كيي ا201۶اورديرس مره ا

هاي ساااازمانيچ توانمندساااازي فرديچ رهبري و فرهنگ  هايي رون اساااتراتژيرا در مولفه

ساازمانيچ سارمايه انسااني و اصالا  فرايندهاچ سااختار ساازمانيچ منابع انسااني و آمادگي براي 

هاا تنهاا باه شاااود كاه اين پژوهش اناد. باا انادكي تاامال م اااخ  ميپاذيري تغيير تحليال كرده

اند و ساااير كاركردها به ترساايي كاركردهاي اداري و مديريتي يك سااازمان ناچ پرداخته

   1400خزيمه و همکاران اپژوهش حاجاند. در اين ميانچ تنها  دسات فراموشاي ساورده شاده

اسات كه به توصايف برخي كاركردهاي فنيچ مانند دان ايري و پژوه ايريچ نيز پرداخته  

اسات كه آن پژوهش هي به توصايف كاركردهاي فني يك دان اياه ناچ پرداخته اسات. اما 

هاا هااي پژوهش حااضااار از اين نظر كاه كااركردهاايي نهاادي و فني را نيز ترسااايي و آنياافتاه

ها داراي نوآوري هستند كه در تبيين كرده است داراي اهميت است. نخست آنکه اين يافته

اي برانييز و تا اندازهها تاملخوردند و دون اينکهچ اين يافتههاي پي اين به ر اي نميپژوهش 

رال ااي هسااتند. رراكه مبر  كردن كاركردهاي نهادي براي مراكز ترک اعتياد ن ااان از 

هاي محيط بيروني ه ناكارآمدي عملکرد اين مراكز در پاساااخيويي به خواساااتهآن دارد ك

اتفاقاب ن اان از آن دارد كه ضاعف اين مراكزچ ضاعفي بنيادين اسات كه بي اتر از آنکه خود  

اين مراكز به اين ناكارآمدي دامن زده باشاندچ محيط بيروني اسات كه رنين آسايبي را ايجاد  

كرده اساات. به ديير سااخنچ وجود يك مركز اعتياد ناچ كه بتواند داراي كاركرد و فايده 

هايي نهادي از محيط بيروني براي جامعه باشاادچ در درجه نخساات نيازمند دريافت حمايت

هايي از محيط بيروني بسايار ضاعيف اسات. پر بيراه هي نيسات كه  اسات كه البته رنين حمايت

اشااااره داشاااته و خواهان جلب ها  كنندگان اين پژوهش پيوساااته به اين حمايتم ااااركت

 كنند.  هايي ما را به اتخاذ نياهي كلان رهنمون مياند. رنين يافتهحمايت بي تري بوده

باازدارناده كننادد رراكاه باه بااورِ هااييچ ماا را باه اتخااذ نيااهي كلان رهنمون ميرنين 

اي كلان و اي يا خصااالتيچ گساااترهاندي ااامندان اجتماعيچ مانند فرونچ هنيامي كه پديده

هااي ژرفي كاه باه اين  كننادچ بااياد نيااهي كلان را نيز اتخااذ كرد تاا ري اااهگير پيادا ميدامن 
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 . اين در حالي  2022چ 1گير انجاميده اسات را شاناساايي و ك اف كرد افروني دامن پديده

هاي اجتماعي و اقتصاادي  ها پرداخته و ري اهبرگوهاي خُردچ بي اتر به شااراسات كه نياه

ساااوارند. هي بدان دليل اسااات كه فرون نيز در تحليل  آن پديده را به دسااات فراموشاااي مي

ي صاااررچ باه اي اجتمااعي رون گريز از آزاديچ باه جاايِ ارائاه نيااهِ روان ااانااسااااناهپادياده

ي رنين تحليلي بر  پردازد و با ارائههاي اجتماعي و اقتصاادي اين پديده ميشاناساايي ري اه

 . اساتدلا  فرون  2022تر كند افرونچ هاي كلاني ري اهآن اسات كه خواننده خود را متوجه

در تحليل رويکرد خويش آن اسات كه تحليل روان اناساانه و خُرد تنها زماني بسانده اسات  

خاار فرديچ ماانناد پرخااشااايريچ بوردازيي اماا اگر آن   2كاه باه تحليال و تبيين ياك خوي

گير پيادا كردچ باه خويي اجتمااعي تباديال خوي در بين ديير افرادِ جاامعاه نيز شااايوعي دامن 

سااز آن را درک كرد. رراكه اين شارايط اجتماعي  شاده اسات و بايد شارايط اجتماعيِ زمينه

كناد. اتخااذ اين رويکرد در پژوهش اسااات كاه بروز رين خويي را تحرياك و ت اااويچ مي

رو از اهميت برخوردار اسات كه محقچ ن ادن كاركرد ناچ مراكز ترک اعتياد  حاضار از آن

گير در ك ااور تبديل شااده اساات و شااناسااايي موانعِ فردي يا سااازماني  اي دامن به پديده

انجامد كه خود نيز متاثر از روي كارآفريني دان اااياهي تنها به شاااناختي سااابحي ميپيش 

هاي سااازماني مراكز  تري اساات. اين در حالي اساات كه تاكنون پژوهش هاي كلانري ااه

هاي اجتماعي تمركز اند بلکه بر اين ري ااهشاامار و محدود بودهي ااتترک اعتياد نه تنها ان

 اند. نکرده

پژوهش حاضاار تنها از ابزار مصاااحبه كه مبتني بر خوداظهاري و خودگزارشااي اساات 

اسااتفاده كرده اساات اما ممکن اساات با اسااتفاده از ابزار م اااهده در مراكز ترک اعتياد نيز 

هاي عميقي دساات يافت. افزون بر آنچ همانبور كه پي ااتر بيان شاادچ اگرره  بتوان به داده

اند اما تاكنون هي  پژوه اي به هاي مختلفي به ترسايي اليوي ناچ ساازماني پرداختهپژوهش 

ترسيي اليوي ناچ در مراكز ترک اعتياد نورداخته است. اين مساله خود رال ي جدي براي 

هااي  هاا نياازمناد مقاايساااه ياافتاهپژوهش بود. رراكاه نبود اين پي ااايناهچ درک و تفساااير ياافتاه

هاي به دساات آمده از . با توجه به يافتهشااده بودهاي انجانپژوهش حاضاار با ديير پژوهش 

 
1. Fromm  2. Habitus  
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هاي مراكز ترک اعتيادچ پي اانهاد  اي بودن آساايبپژوهش حاضاار مبني بر بنيادين و ري ااه

ها و نهادهايي رون نيروي انتظاميچ بهزيسااتيچ آموزي و پروري و ...  شااود كه سااازمانمي

اي از مراكز ترک اعتياد داشااته باشااند. هاي اجتماعيچ اقتصااادي و فرهنيي بايسااتهحمايت

هايي آموزشي براي نيروي انساني مراكز ترک اعتياد  شود كه دورهافزون بر آنچ پي نهاد مي

ها برگزار شااود. همننين  هاي آنهاي برخورد با افراد بيمار و خانوادهبراي بازآموزي شاايوه

اي اين  هايي براي بهبود حرفهشاااود كه براي مديران مراكز ترک اعتيادچ دورهپي ااانهاد مي

 مراكز طراحي و برگزار شود.

 منابع 
شناختي  هاي جمعيت . مقايسه ويژگي13۹۶نياچ مريي و عزيزيچ منيره انياچ مهديهد ابراهيميابراهيمي

موردي.  مصرر مبالعه  اعتياد:  ترک  مركز  در  اپيوئيد  با  متامفتامين  هاي  پژوهشكنندگان 
 . 13-24 چ 1ا 3چ محورسلامت

 . شيوع رفتارهاي  13۹0اله و رضاييچ منصور اتيموريچ فريباد كريمانچ نورالسادادد منصوريچ فيض

عفونت  و  مراجعهپرخبر  زنان  در  راه جنسي  از  منتقله  نيلوفر  هاي  اعتياد  ترک  مركز  به  كننده 

 . 400-40۶ چ 3ا15چ مجله دان ياه علون پزشکي كرمان اه ابهبود  . 1388-8۹كرمان اه ا

ا مريي  داورانچ  و  كرامه  مهارد13۹۶ثاقبه سعيديچ  آموزي  اثربخ ي  بر   .  استرس  با  مقابله  هاي 

 چ  43ا11چ  اعتيادپژوهيكننده به مركز ترک اعتياد. فصلنامه علمي  سلامت رواني معتادان مراجعه

2۶۷-280 . 

ا پوركريميچ جواد  و  ابيليچ خدايار  مجتبيد  توسعه  1400حاج خزيمهچ  اليوي  تبيين  و  طراحي   . 

آموزي و توسعه  هاي آموزشي دان ياه تهران بر اساس رويکرد ناچ.  اي مديران گروه حرفه
 . ۹1-114 چ 3ا28چ منابع انساني

 . مبالعه كيفي بررسي عوامل موثر بر پايبندي  1400خاقانيچ فاطمهد تركانچ هاجر و يوسفيچ زهرا ا

دانش و پژوهش در روان ناسي  به درمان در معتادان تحت درمان مراكز كمپ در شهر اصفهان.  
 . ۷1-82 چ 3ا23چ كاربردي

ا  مصبفي  پيوندچ  و  محمد  راهکارهاي  13۹۷خمرنياچ  و  مخدر  مواد  به  اعتياد  به  بازگ ت  علل   . 

اعتياد: يك مبالعه كيفي. مجله   به مراكز ترک  علون پزشکي  پي نهادي در مراجعه كنندگان 
 . 523-538 چ 4ا1۷چ رفسنجان
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ا ابوالحسن و آقاييچ سيد سعيد  تنهاييچ حسين  ليلاد  انجمن  1402زائرچ  اليوي ساختار سازماني   . 

 چ  ۶۹ا1۷چ  اعتيادپژوهياي. فصلنامه علمي  معتادان گمنان شهر تهران: مدلي برآمده از نظريه زمينه

21۷-244 . 

 .  1-2 چ ۶ا15چ اعتيادپژوهيفصلنامه علمي  . سخن او . 1400صراميچ حميدرضا. ا

 . ارائه مد  استقرار مديريت ناچ در  1400مسيرهاچ سمانهد جهانيانچ رمضان و سليميچ مهتاچ اقلي

 . ۹5-110 چ 3ا12چ رهيافتي نو در مديريت آموزشيمدارس متوسبه دوره او  شهر تهران. 

ا عباسيانچ حسين  و  آباديچ حسن رضا  زين  بيژند  عبدالهيچ  زهرهد  اليوي  13۹8كامکارچ  ارائه   . 

 . 14۷-1۶2 چ 1ا۷چ مديريت مدرسهاي ناچ. تلفيقي جوامع يادگيرنده حرفه

و حاج   نجاتيچ حسين  فاطمهد حسينيچ فخرالسادادد جلاليچ زهراد  عليرضاد سخنوريچ  كفاشيانچ 

ا فرزانه  مراجعه .  1388احمديچ  در  اعتياد  ترک  وضعيت  مركز  بررسي  به    MMTكنندگان 
  سومين كنيره سراسري رفتارهاي پرخبر. .200۹همت آباد اصفهان سا  

شناسي سازماني مراكز ترک اعتياد در پاسخيويي   . آسيب1402محمديچ شيركوه و نعمتيچ سارا ا

خواسته  ديدگاه به  بر  تاملي  بيروني:  محيط  ذينفعان.  هاي  اعتيادپژوهيهاي  علمي  چ  فصلنامه 

 .  380-353 چ ۶۹ا1۷

- . انجمن معتادان گمنان و اثربخ ي رويکردهاي اخلاق13۹4هاشميچ سيد ضياا و شعبانچ مريي ا 

 .  21۹-24۹ چ 2ا۷چ بررسي مسائل اجتماعي ايرانحور در بازپروري معتادان.  م

پورچ عباسد خورسنديچ علي و غياثي ندوشنچ  السادادچ سيد عليرضاد رحيميانچ حميدد عباسهوشي

ا دان ياه 13۹۷سعيد  براي  ناچ  دان ياه  كيفي  اليوي  طراحي  مبالعه   .  مورد  دولتي:  هاي 

 .134-141 چ 3ا11چ آموزي در علون پزشکيدان ياه فرهنييان. 
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