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 هاي جذب رهجويان از اعتياد در صنعت گردشگريها و چالششناسايي فرصت
 3اللهيمسعود نعمتچ 2ياصغر مباشر ي علچ 1يباقرمسلم 

 06/01/1403تاريخ پذيري:    17/05/1402تاريخ دريافت:  

 چكيده 

رالش  هدف: شناسايي  حاضر  پژوهش  فرصتهدر  و  صنعت ها  در  اعتياد  از  رهجويان  جذچ  هاي 

بود.   بود. جامعه پژوهش شامل    روش:گردشيري  رويدرد پديدارشناسي  بر  مبتني  پژوهش حاضر كيفي 

گيري گلوله برفي  رهجويان از اعتياد و نيز كارفرمايان حوزه گردشيري استان فارس بود كه براساس نمونه

-ها با روي مصاحبه عميچ نيمهآوري دادهنفر انتخاچ شدند. جم   22هاچ  با استفاده از تدنيك اشباع داده  و 

نتايج گوياي اين بود    ها:يافتهانجان گرفت.  تحليل مضمون  ها با استفاده از روي  اختاريافته و تحليل دادهس

رالش شامل  كه  رهجويان  جذچ  فراسازمانيچ    2هاي  و  سازماني  بين  4بعد  فرديچ  اصلي  فرديچ مضمون 

بعد سازماني    2د نيز در قالب  هاي جذچ اين افرامضمون فرعي بود. همننينچ فرصت  17سازماني و نهادي و  

رقابتي و  -هاي اجتماعي هاي مرتبط با مديريت مناب  انساني و فرصتمضمون اصلي فرصت 2و فراسازمانيچ 

داشتن شغل و حرفه يدي از مهمترين عوامل بازدارنده رهجويان    گيري:نتيجهمضمون فرعي قرار داشت.    8

اي به دنبا  مبارزه با اين  از مصرر مجدد مواد و بازگ ت به اعتياد است. همننينچ در صورتي كه جامعه

هاي موجود در اين حوزهچ زمينه استخدان  ها و فرصت بايست ضمن شناخت رالشمعضل اجتماعي است مي 

 از اعتياد را به صورتي مناسب فراهم آورد.و اشتغا  رهجويان 

  اعتيادچ رهجويان از اعتيادچ گردشيريچ پديدارشناسي ها: کليدواژه
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 مقدمه

هاي  هاي اجتماعي بسايار مواجه بوده و آسايبجوام  انسااني در طو  حياد خود با آسايب

ناپذير بسااياري در ابعاد فردي و اجتماعي براي انسااان به دنبا  هاي جبراناجتماعي آساايب

اجتماعي دوران معاصاار كه در اشاادا  متفاود در هاي  اند. يدي از مهمترين آساايبداشااته

اي  گذاران هر جامعهجوام  مختلف در سابج جهان قابل م ااهده بوده و مديران و ساياسات

هاي جدي مواجه ساااخته اسااتچ اعتياد و مصاارر مواد مخدر اساات اسااانگچ را با رالش 

هاي ارائه شاده از ساوي دفتر مقابله با  . بنابر گزاري2020چ 1زيلوراساتاندچ گوئيچ پان و ژائو

ميليون نفر در سااراساار جهان به مصاارر   300 چ نزديك به  2020ا 2اعتياد و جرن ملل متحد

مواد مخدر مبتلا هساااتند. اعتيادچ يك بيماري رواني مزمن اسااات كه اليويي غيرانبباقي از 

 . مصارر 1399چ  باقري شايخانيفش و موساويكند اشاباهنگچ  مصارر مواد را ايجاد مي

اي از علائم منفي شااانااختيچ  شاااود و مجموعاهمواد مخادر منجر باه پياامادهااي نااگواري مي

 . مفهون اعتيادچ به 1400گردد ااساتادرحيمي و فتحيچ  شاناختي را شاامل ميرفتاري و روان

اي  شاود و به گونهمعناي وابساتيي بيمارگونه رواني يا جساماني به مصارر مواد تعريف مي

تواند يابد كه مياساات كه در صااورد عدن مصاارر موادچ علائمي در فرد وابسااته بروز مي

 . اعتيااد  2018و همداارانچ    3هااي رواني ياا فيزيدي باه همراه داشاااتاه بااشاااد اگوئالنااراحتي

همننين به معناي ناتواني در انتخاچ آزادانه يا توقف مصاارر مواد تعريف شااده اساات كه  

چ  4كننده به همراه داشاته باشاد اشانيدر و آيرونز تواند تجربياد ناگواري براي فرد مصاررمي

2001 .  

داديچ  شاااود االههاي اصااالي دنياي معاصااار شاااناخته مياعتياد به عنوان يدي از بحران

ترين معضاالاد و مسااائل اجتماعي دوران   و يدي از پينيده1402پورچ  ميرزايي و سااليمي

پور اساادآبادي و نامدارپورچ حاضاار اساات كه همه جوام  را درگير خود كرده اساات اعلي

يي جوام  براي حفظ نظم و حركت روبه رشاد را تضاعيف كرده  . ابتلا به اعتيادچ توانا1402
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بخشچ  و به صورتي روزافزون در حا  تبديل شدن به تهديدي گسترده و ويرانير است اتاج

روانيچ بهاداشاااتيچ اخلاقيچ خاانوادگيچ فرهنييچ  -هااي فردي . اين معضااالچ نظاان1401

دهد و نقش مساتقيمي در اقتصااديچ ساياساي و غيره را به صاورد منفي تحت تاثير قرار مي

هايي مانند هواتيتچ ايدز و مانند آن هاچ طلاقچ بيماريايجااد بخش قابل توجهي از بزهداري

 . اعتياد در ايران نيز به عنوان يدي از 1400زاده و محمديچ ادهچ موسااويكند اخانزايفا مي

هاي بساياري را براي جامعه در ابعاد هاي اجتماعي مبر  اسات و نيرانيترين آسايبجدي

هاي گذشاته به عنوان   . بنابراينچ در دهه1400  مختلف ايجاد كرده اسات البيفي و مولاييچ

گذاران مبر  بوده و اقداماد بساياري ك اور براي ساياسات يدي از مساائل داراي اولويت

در راساتاي كاهش و كنتر  آن و ترغيب بيماران به ترک مصارر انجان شاده اسات. با اين  

ياد معمولا فرايندي دهد ترک مصارر مواد مخدر و بهبودي از اعت ها ن اان ميحا  بررساي

مدد بوده اسات و بساياري از افرادي كه نسابت به ترک مصارر مواد مخدر موقتي و كوتاه

دادي و همدارانچ  اند االهاندچ با گذشااات زمانچ مجدد به مصااارر مواد پرداختهاقدان كرده

 . از ساااوي دييرچ ميزان باالاي باازگ ااات باه مصااارر مواد پس از ترک يدي از 1402

د طباطباييچ زارعي  1400ابله با معضال اعتياد اسات اقدرتي و رحيمي ريتيرچ  هاي مق رالش 

  . 1402و عباسيچ  

هاي مختلفچ دلايل متفاوتي را براي توضااايج علل مصااارر مجدد رهجويان  پژوهش  

اند كه در اين ميانچ بيداري به عنوان يدي از عوامل اصالي مبر   مورد شاناساايي قرار داده

 پورپورچ نوجوان و قاساماف اينچ اقدانخانيچ  اسات. براي م ا چ مبالعه انجان شاده توساط حتم

كنناده باه مراكز اجبااري  درصااااد از بيمااران مراجعاه  60دهاد بيش از    ن ااااان مي1397ا

نيهداريچ درمان و كاهش آسايب معتادين اروميهچ بيدار بوده و يا به صاورد نامنظم به كار  

دهد   نيز ن اااان مي1402پور اسااادآبادي و نامدارپور ااند. نتايج مبالعه عليم اااغو  بوده

همترين عوامل بازگ ااات به اعتياد و بيداري و نداشاااتن شاااغل و حرفه مناسااابچ يدي از م

  نيز 2020و همداران ا  1مصارر مجدد مواد از ساوي رهجويان اسات. نتايج مبالعه رادولف

بين بيداريچ ابتلا به اعتياد و مرگ همبساااتيي م بت و معنادار وجود   بيانير اين اسااات كه

 
1. Rudolph  
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هااي اجتمااعي ماانناد بيدااري را از    نيز ناابرابري2014ا  1بيهاان و باايومااندارد. آرييرچ لي

تواند يك فرد را به اعتياد مبتلا سااازد. بنابراينچ اثربخ ااي دانند كه ميمهمترين عواملي مي

ها در راسااتاي كنتر  معضاال اعتياد و حفاظت از رهجويان در برابر مصاارر مجددچ تلاي

مانند ايجاد اشااتغا  در ميان رهجويان دارد بسااتيي به ايجاد زمينه پايداري در ترک اعتياد  

  و پژوه ااايران از شاااغال باه عنوان نقباه مركزي درماان  1400اقادرتي و رحيمي ريتيرچ  

 . نتايج مبالعه انجان شااده 1402اند اقاضااي عسااير و رضاااپورميرصااالجچ  اعتياد ياد كرده

يدي از   نيز بيانير اين اساات كه داشااتن شااغل  1395الاساالامي و محمدي اتوسااط شاايخ

مهمترين عوامل تداون بهبودي در رهجويان از اعتياد اسااات و در صاااورتي كه پس از قب  

تواند بازگ اات به اعتياد و گرفته شااود مي  مصااررچ شااغل مناساابي براي رهجويان در نظر

هاي  اي كاهش دهد. ليدنچ بررساايمصاارر مجدد از سااوي آنان را به شاادل قابل ملاحظه

اد درگير اين آسايب اجتماعي معمولا از ق ارهاي ضاعيف جامعه  دهد افرانجان شاده ن اان مي

پاايين هساااتناد اجواديچ اونچ و قرباانيچ   هااي   كاه از حماايات1400و طبقااد اجتمااعي 

هااي اجتمااعيچ اقتصاااادي و اناد و از دانش و مهاارد كاافي در زميناهاجتمااعي محرون بوده

 . بناابراينچ 1402چ  بادري گرگريچ ادياب و كااشااافيرفتااري برخوردار نيساااتناد انعمتيچ  

ايچ  هاي تخصااصااي و حرفهمواردي مانند فقدان تحصاايلاد دان ااياهي و فقدان آموزي

هاي بساايار مواجه سااازند توانند اشااتغا  اين افراد را با رالش موضااوعاتي هسااتند كه مي

هااي او  رساااد رهجوياان از اعتيااد در مااه . از اين روچ باه نظر مي2014اآريير و همداارانچ  

هاي شااغلي هسااتند كه از نظر مهارتي الزاماد رک مصاارر نيازمند دسااترسااي به موقعيتت

 كند. رنداني را به آنان تحميل نمي

به عنوان كارفرمايي بساايار مهم در بسااياري از ك ااورها شااناخته    از طرفيچ گردشاايري

  و تنوع م اغل 2013چ 2شود كه طيف بسياري از م اغل را در خود جاي داده انيدسونمي

اي را هاي حرفهاي از نيروهاي كاري از جمله افراد فاقد مهاردتواند طيف گسااتردهآن مي

 . از  2017چ  3به خود جذچ كرده و به عنوان نقبه شاروع مساير شاغلي آنان مبر  باشاد اياپ
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تواند به عنوان يدي از مهمترين كارفرماهاي  رساد صانعت گردشايري مياين روچ به نظر مي

ك اور به منظور ايجاد اشاتغا  و درآمد براي رهجويان مبر  باشاد. جذچ رهجويان علاوه  

ها نسابت به بازگ ات مجدد به مصارر بر ايجاد زمينه اشاتغا  كه يدي از مهمترين بازدارنده

تواناد منااف  بسااايااري نيز براي  چ مي1400ي و رحيمي ريتيرچ  مواد مخادر اساااات اقادرت

تواند به همراه داشاته باشاد. براي م ا چ اساتخدان اين افراد مي  وكارهاي گردشايريكساب

قراردادي با دساتمزد پايين كه  ها از طريچ اساتخدان نيروهاي اجراي اساتراتژي كاهش هزينه

چ  1هاي مناب  انساااني در اين صاانعت اساات ااسااتيوارد و برون ترين اسااتراتژييدي از رايج

ها در اين ارتباط را افزايش دهد. با اين حا چ   را تسااهيل كرده و اثربخ ااي سااازمان2011

روچ  هايي نيز به همراه داشااته باشااد. از اين تواند رالش جذچ رهجويان در گردشاايري مي

بديهي اسااتچ اسااتخدان و اشااتغا  موفچ اين افراد در اين صاانعت نيازمند شااناسااايي دقيچ  

هاچ به عنوان  ها و رالش هاچ فرصاتهاي موجود اسات. زماني كه ظرفيتها و رالش فرصات

  به صورتي دقيچ شناسايي  2021چ  2ريزي ادايرچ گادفريچ جنسن و بريكاركان اصلي برنامه

ساااازي امداناد و تامين مناب  در شاااوندچ امدان شاااناساااايي اقداماد لازن به منظور فراهم

راساتاي صايانت از اشاتغا  بهبوديافتيان و بهبود وضاعيت اشاتغا  آنان به صاورتي بهتر فراهم  

هاا و  . افزون براينچ تاا زمااني كاه فرصااات1395الاسااالامي و محماديچ  گردد اشااايخمي

ايجاد زمينه    ريزي موفچ در راساتايهاچ مورد شاناساايي قرار نيرفته اساتچ امدان برنامهرالش 

ريزان فراهم نخواهد بود. يافتيان از اعتيادچ براي مسالولان و برنامهاساتخدان و اشاتغا  نجاد

هاي انجان شاده در ارتباط با اشاتغا  رهجويان از اعتياد حاكي  با اين وجودچ بررساي پژوهش 

هاي رهجويان از اعتياد در صانعت گردشايري ها و رالش از اين اسات كه بررساي فرصات

  تاكنون مورد توجه پژوه يران قرار نيرفته است. بنابراينچ مبالعه حاضر به منظور شناسايي 

گردشاايري در   صاانعت  در  اعتياد  از  يافته  بهبود  كار نيروي جذچ  هايرالش  و هافرصاات

 قالب يك مبالعه كيفي طراحي و اجرا شده است.  

 

 

 
1. Stewart & Brown 2. Dyer, Godfrey, Jensen, & Bryce 
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 روش

 گيريجامعه، نمونه و روش نمونه

آمااري جاامعاه    بود.  1رويدرد پاديادارشااانااساااي كولازي  يفي و مبتني بركپژوهش حااضااار  

پژوهش شاامل رهجويان از اعتياد و نيز كارفرمايان فعا  در حوزه گردشايري اساتان فارس 

روي   گيري گلولاه برفي و باا بي اااترين تنوع انتخااچ شااادناد.نفر باه روي نموناه  22بود.  

لازن و اشاباع    يبه غنا دني بود و تا رسا   افتهيسااختار  مهي ن  چي هاچ مصااحبه عمداده يآورجم 

حاصااال ن اااد و تدرار   يديمصااااحبه اطلاعاد جد 22. پس از انجان افتيادامه   ياطلاعات

ها نيز با اساتفاده از روي هاي گردآوري شاده در فرايند مصااحبهداده بودند.  يقبل  يهاداده

هاچ  تحليل شاد. در پژوهش حاضار به منظور اطمينان از قابليت اعتماد به داده 2تحليل مضامون

نسااابت به مصااااحبه با افراد مختلف اقدان شاااد. به علاوه به منظور اطمينان از در نظر گرفته  

هاي موضاوعچ علاوه بر رهجويان شااغل در گردشايريچ نسابت به مصااحبه  شادن تمامي جنبه

رباه اساااتخادان رهجوياان اقادان گردياد. در فرايناد گردآوري باا كاارفرمااياان برخوردار از تج

هاا تاا زماان  هاا نيز قااعاده اشااابااع نظري مورد توجاه قرار گرفات و فرايناد گردآوري دادهداده

هاا نيز نتاايج نهاايي در اختياار  هااي تدراري اداماه ياافات. پس از پااياان تحليالرسااايادن باه داده

ها بررسي شد. در اين مرحله نيز ارتباط با يافتهكنندگان قرار گرفت و نظر آنان در م اركت

كند. در كنندگان تاييد كردند كه پژوهش به درساتي ديدگاه آنان را بازنمايي ميم ااركت

هاچ روي توافچ درون موضاوعي اساتفاده شاد. پس از نهايتچ به منظور ارزيابي دورني تحليل

  و نيز تعاداد 156اد شاااده اهااچ از طريچ شااامااري تعاداد كال كادهااي ايجا اتماان كادگاذاري

 چ توافچ درون 65كدهاي مورد توافچ طرفينچ يعني كدهاي م ترک در هر دو كدگذاري ا

با توجه به اين كه  درصاد  محاسابه شاد.  83ها در پژوهش حاضار اموضاوعي مرتبط با تحليل

درصااد به عنوان اعتبار قابل قبو  در اين روي   60درصااد توافچ درون موضااوعي بالاتر از  

  ها بود. چ نتايج بيانير قابليت اعتبار يافته2020  3شود ااوكانر و جارچشناخته مي

 
 

 
1. Collaizi's descriptive 

phenomenological analysis  

2. Thematic analysis  

3. O’Connor & Joffe 
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 هايافته

كنندگان بر اسااااس ساااابقه فعاليت در صااانعت شاااناختي م ااااركتم اااخصااااد جمعيت

 ارائه شده است.   1گردشيريچ سن و جنسيت در جدو  
 کنندگان در پژوهش  : مشخصات مشارکت 1جدول  

 کارفرمايان  رهجويان 

سابقه  

فعاليت در  

 صنعت 

 طبقه 
  5  از   كمتر 

 سا  

  10  تا  6

 سا  

  از   بي تر 

 سا    10
 كل 

  5  از   كمتر 

 سا  

  10  تا  6

 سا  

  از   بي تر 

 سا    10
 كل 

 8 4 2 2 14 1 4 9 فراواني 

 36/ 36 18/ 18 9/ 09 9/ 09 63/ 62 4/ 54 18/ 18 40/ 90 درصد فراواني 

 سن 

 طبقه 
كمتر از  

 سا    20

  30تا    21

 سا  

  40تا    31

 سا  

سا  و    41

 بي تر 

كمتر از  

 سا    20

  30تا    21

 سا  

  40تا    31

 سا  

سا  و    41

 بي تر 

 5 2 1 0/ 00 2 3 7 2 فراواني 

 22/ 72 9/ 09 4/ 54 0/ 00 9/ 09 13/ 63 31/ 81 9/ 09 فراواني درصد  

 جنسيت 

 مرد  زن  طبقه 

 

 مرد  زن 

 6 2 11 3 فراواني  

 27/ 27 9/ 09 50 13/ 63 درصد فراواني 
 

ها يعني اساااتخراج  اي از اقداماد انجاان شاااده در فرايناد تحليال و كدگذاري دادهنمونه

اشااناسااايي مضااامين اوليه  و كدگذاري محوري  هاچ كدگذاري باز  ها از مصاااحبهعبارد

 ارائه شده است.   2نيز در جدو   بندي مضامين اوليه و ايجاد توصيفاد جام  ادسته
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 هاي اوليه : فرايند استخراج و کدگذاري عبارت 2جدول  

 عبارد استخراجي  رديف 
كدگذاري باز  
اشناسايي  
 مضامين اوليه  

كدگذاري محوري  
مضامين اوليه  بندي  ادسته 

 و ايجاد توصيفاد جام   

1 

كارفرمايي كه بخواهد رهجو استخدان كند بايد  
داراي ثباد شخصيت و بردباري و توانايي بسيار  
بالا باشد كه بتواند تاثير بيذارد و تاثير نوذيرد.  
اين كارفرمايان معمولا با خبراد زيادي مواجه  
هستندد ررا كه خواسته يا ناخواستهچ كارفرما با  

در آشنا  دنياي معتاد واعتياد و مصرر مواد مخ 
تواند براي وي خبراتي  شود و اين آشنايي مي مي 

 به دنبا  داشته باشد. 

خبراد در  
كمين كارفرماي  
استخدان كننده  

 رهجو 

 فردي هاي بين رالش 

2 

هاي او  قب  مصررچ به لحا   رهجويان در ماه 
اي  پذير هستند و روحيه جسمي رنجور و آسيب 

بسيار حساس دارند. در اين دوران هر موضوع  
تواند فرد را  رالش برانييز فيزيدي يا احساسي مي 

به مصرر مجدد تحريك كند. به همين دليل  
محيط كار بايد مناسب باشد و با احتياط با اين  

 افراد برخورد شود. 

پذيري  آسيب 
-رهجو در ماه 
هاي او  قب   
 مصرر 

 هاي فردي رالش 

3 

ها يا حتي يك سا  او   رهجويان در ماه برخي  
قب  مصرر درار اعتماد به نفس كاذچ و غرور  

شود كه  شوند و اين موضوع باع  مي مي 
كاركردن با آنان سخت باشد. برخي از رهجويان  

اي به  دانند و علاقه اي جدا بافته مي خود را تافته 
 هاي سازماني ندارند محدوديت 

غرور و اعتماد به  
نفس كاذچ  
رهجويان در  

هاي او  قب   ماه 
 مصرر 

 هاي فردي رالش 

 .......  ......................  ..................  .............. 

84 

دوران مصرر موادچ تاثيراد منفي بسيار بر  
كنندگان مواد داشته است و اين  سلامتي مصرر 

تاثيراد پس از قب  مصرر به مرور خود را ن ان  
-عوارض كه در شدل انواع بيماري دهد. اين  مي 

شودچ ممدن است امدان فعاليت و  ها ظاهر مي 

درصد بالاي  
غيبت از كار  

توسط رهجويان  
هاي او   در ماه 

قب  مصرر به  

 هاي فردي رالش 
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 هاي اوليه : فرايند استخراج و کدگذاري عبارت 2جدول  

 عبارد استخراجي  رديف 
كدگذاري باز  
اشناسايي  
 مضامين اوليه  

كدگذاري محوري  
مضامين اوليه  بندي  ادسته 

 و ايجاد توصيفاد جام   
حضور مداون و مستمر فرد در محيط كار را براي  

هاي  او از بين ببرد. به همين دليل رهجويان در ماه 
كنند و ممدن  او  قب  مصرر زياد غيبت مي 

 است به كارفرما ضرر بزنند. 

دليل م دلاد  
ناشي از زمان  
 مصرر 

85 

شناخته شدن به عنوان يك معتاد احتي بعد از  
قب  مصرر  در محيط كار نيز براي رهجويان  
موضوعي سخت است. بعضي همداران ديدگاه  

كنند ما همان  م بتي نسبت به ما ندارند و فدر مي 
معتاداني هستيم كه همننان براي تامين مصررچ  

 زنيم. دست به هر كاري مي 

ديدگاه نامناسب  
همداران نسبت  
به رهجويان از  

 اعتياد 

 هاي بين فردي رالش 

86 

-زماني كه به عنوان يك رهجو وارد جمعي مي 
شوي كه تمان عمر خود را به صورتي سالم و به  

-اند و مهارد دور از حاشيه زندگي و كار كرده 
كني و  ارزشي مي مختلفي دارندچ احساس بي هاي  

همان راه گذشته    تواند تو را به اين موضوع مي 
برگرداند. اعتماد به نفس اولين ريزي است كه  

 گيرد. مواد از يك فرد مي 

فقدان اعتماد به  
نفس در  

رهجويان در  
ارتباط با كار و  

 شغل 

 هاي فردي رالش 

 

اساتد با توجه به اصاو  حاكم بر پديدارشاناسايچ قابل م ااهده  2همانيونه كه در جدو  

هاي انجان شاده از ساوي پژوه ايران به هاچ متن مصااحبهپس از انجان هركدان از مصااحبه

دقت مورد بررساي و مبالعه قرار گرفت و در مرحله دونچ نسابت به شاناساايي و اساتخراج  

هااي  عبااردهااي متنااساااب باا هادر پژوهش اقادان شاااد. در مرحلاه ساااونچ تماامي  عباارد

ها و اسااتخراج شااده به دقت مورد بررسااي قرار گرفت و نساابت به معنابخ ااي به عبارد

عبارد اساتخراج و در نتيجه    86كدگذاري آنها اكدگذاري باز  اقدان شاد. در اين مرحلهچ  

هاچ در مرحله بعدچ مضاامون اوليه مورد شااناسااايي قرار گرفت. پس از اتمان كدگذاري 86
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تمامي مضااامين ايجاد شااده مورد بررسااي و ارزيابي قرار گرفت و ضاامن حذر كدهاي  

هاي شاناساايي  بندي مضامونتدراري و ادغان كدهاي م اابه ااز نظر معنايي چ نسابت به دساته

هاي جام  اكدگذاري محوري  نسابت به ابعاد مختلف موضاوع اقدان شاده و ايجاد توصايف

ارائه شااده  3ها اكدگذاري انتخابي  نيز در جدو  ادهشااد. نتايج نهايي حاصاال از تحليل د

 است.  
 هاي جذب رهجويان در گردشگري  : چالش 3جدول  

 مضمون فرعي  مضمون اصلي  بعد 

 
هاي  رالش 

 سبج سازمان 

 
 فردي 

 هاي او  قب  مصرر غرور و اعتماد به نفس كاذچ رهجويان در ماه 
 فقدان اعتماد به نفس در رهجويان در ارتباط با كار و شغل 

 هاي او  قب  مصرر پذيري رهجو در ماه آسيب 
هاي كار در گردشيري در  هاي فيزيدي رهجو با نيازمندي عدن تناسب ويژگي 

 هاي او  قب  مصرر ماه 
هاي او  قب  مصرر در اثر عوارض  م دلاد يادگيري رهجويان در ماه 

 مصرر مواد مخدر 
 هاي او  قب  مصرر درصد بالاي غيبت از كار توسط رهجويان در ماه 

 
 بين فردي 

عدن آشنايي كارفرمايان و كاركنان با اصو  تعامل با رهجويان پس از قب   
 مصرر 

 ديدگاه نامناسب همداران نسبت به رهجويان و عدن اعتماد به آنان 
هاي كاري م ترک و  عدن تمايل برخي كاركنان نسبت به قرارگيري در نوبت 

 رهجويان همداري موثر با  
 عدن اعتماد و تمايل برخي كارفرمايان به استخدان رهجويان 

 خبراد در كمين كارفرماي استخدان كننده رهجو 
استفاده ابزاري برخي كارفرمايان از استخدان رهجويان به عنوان ابزاري تبليغاتي  

 وكار براي كسب 

 
هاي  رالش 

 فراسازماني 

 اداري 
 گواهي سلامت و كارد بهداشت براي رهجويان فرايند دشوار اخذ  

-كردن رهجويان به دليل هزينه هاي بيمه براي پذيري و بيمه عدن تمايل شركت 
 هاي درماني بالا 

 
 نهادي 

 وكارها ها و نهادهاي مسلو  مبارزه با مواد مخدر با كسب عدن تعامل سازمان 
 رهجويان اي ويژه  فقدان موسساد آموزي فني و حرفه 

 فقدان موسساد م اوره شغلي و كاريابي تخصصي ويژه رهجويان 
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هااي جاذچ رهجوياان در قاابال م اااااهاده اسااااتچ راالش   3هماانيوناه كاه در جادو   

بندي شاد. هاي فراساازماني دساتههاي ساازماني و رالش بعد يعني رالش  2در   گردشايري

مضمون فرعي    6فردي امت دل از  هاي  هاي سازماني دو مضمون اصلي يعني رالش رالش 

شاااودد در حالي كه  مضااامون فرعي  را شاااامل مي 6فردي امت ااادل از  هاي بين و رالش 

مضاامون  2هاي اداري امت اادل از  هاي فراسااازماني دو مضاامون اصاالي يعني رالش رالش 

گيرد. در اداماهچ مضااامون فرعي  را در بر مي  3هااي نهاادي امت ااادال از  فرعي  و راالش 

هاي جذچ رهجويان در گردشاايري مورد بح   قاد مختلف مرتبط با فرصااتمفاهيم طب 

 قرار گرفتند.

 هاي فرديچالش .1

شااود. به هاي فرديچ مسااائل و م اادلاتي اساات كه به رهجويان مربوط ميمنظور از رالش 

هايي  وكارهاي گردشايريچ رالش عبارد دييرچ اساتخدن و اساتفاده از رهجويان در كساب

هااي فردي رهجوياان مربوط اسااات. كناد كاه باه ويژگيوكاارهاا ميرا متوجاه اين كساااب

 از:اند  هاي فردي شناسايي شده عباردرالش 

هاي اول قطع مصررف: غرور و اعتماد به نفس کاذب رهجويان در ماه  •

هاي فردي شاناساايي شاده در اين ارتباط  يدي از رالش   غرور و اعتماد به نفس كاذچچ

كنندگان مورد تاكيد قرار گرفته اسااات: »برخي اسااات كه توساااط برخي م ااااركت

ها يا حتي يك سااا  او  قب  مصاارر درار اعتماد به نفس كاذچ و رهجويان در ماه

شاود كار كردن با آنان ساخت باشاد. برخي از  شاوند و اين موضاوع باع  ميغرور مي

هااي ساااازمااني  اي باه محادودياتدانناد و علاقاهاي جادا باافتاه ميهجوياان خود را تاافتاهر

 ندارند«.

»فقادان    فقردان اعتمراد بره نفس در رهجويران در ارتبراک برا کرار و شررغرل: •

هاايي  اعتمااد باه نفس در رهجوياان در ارتبااط باا كاار و شاااغال« نيز يدي ديير از راالش 

تواند اشااتغا  وي در گردشاايري را با اساات كه به شااخ  رهجو مربوط بوده و مي

رساااد فقادان اعتمااد باه نفس در رهجوياان باه هاايي مواجاه ساااازد. باه نظر ميمحادوديات

كاااربردي   مهااارد  و  دانش  فقاادان  از  دلياال  برخي  تجربااه  ارتباااط  اين  در  اساااات. 
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كنندگان بدين صاورد بيان شاده اسات: »زماني كه به عنوان يك رهجو وارد م ااركت

شااوي كه تمان عمر خود را به صااورتي سااالم و به دور از حاشاايه زندگي و جمعي مي

كني و اين موضاوع ارزشاي ميهاي مختلفي دارندچ احسااس بياند و مهاردكار كرده

تواند تو را به همان راه گذشاته برگرداند. اعتماد به نفس اولين ريزي اسات كه مواد مي

 دزدد«.از يك فرد مي

هاي جساماني و ضاعف  هاي اول قطع مصررف:پذيري رهجو در ماه آسريب  •

هاي ناشي از  هاي او  ترک مصاررچ در صاورتي كه با خساتييرواني رهجويان در ماه

سااز بازگ ات تواند زمينهمند همراه گرددچ از مواردي اسات كه ميكار و فعاليت نظان

كنندگان در پژوهش رهجويان به مصارر مجدد باشاد. تجربه زيساته برخي م ااركت

هاي او  قب  مصاررچ جسامي رنجور و ه: »رهجويان در ماهنيز حاكي از اين اسات ك

اي بسايار حسااس دارند. در اين دورانچ هر موضاوع رالش برانييز پذير و روحيهآسايب

تواند فرد را به مصاارر مجدد تحريك كند. به همين دليلچ  فيزيدي يا احساااسااي مي

 باشد و با احتياط با اين افراد برخورد شود«.محيط كار بايد مناسب  

هراي کرار در هراي فيزيكي رهجو برا نيرازمنرديعردم تنراسرررب ويژگي •

ماهيت بسياري از م اغل گردشيري هاي اول قطع مصرف:  گردشگري در ماه 

باشاد. از اين روچ ضاعف جساماني اي اسات كه نيازمند توانايي جساماني بالا ميبه گونه

تواناد آناان را در انجاان وظاايف هااي او  پس از ترک مصااارر ميرهجوياان در مااه

كنندگان هم ن اان  هايي مواجه ساازد. تجربه م ااركتشاغلي در اين صانعت با رالش 

»ويژگي كار در مداني م ل يك هتلچ مخصااوصااا براي رهجويان كه معمولا دهد: مي

هاي كاربردي خاصاي ندارندچ فعاليت فيزيدي بسايار اسات كه نيازمند انرژي و مهارد

تواند از  به دليل ضااعف جسااماني معمولا نمي  توانايي جسااماني اساات. ولي فرد رهجو

شود و اين موضوع هم  عهده وظايف برآيد و با خساتيي و فرساودگي شاديد مواجه مي

 اندازد«.او و هم همداران و كارفرمايان را به رالش مي

هراي اول قطع مصرررف در اثر  مشرركلات يرادگيري رهجويران در مراه  •

كنندگان همننين بيانير اين اسات  تجربه م ااركت  عوارض مصررف مواد مخدر:
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هاي يادگيري در رهجويان نيز يدي از م اادلاد آنان در ارتباط با كه ضااعف توانايي

اشاتغا  و اساتخدان اسات. »متأسافانه مصارر مواد مخدر ذهن و توانايي يادگيري اين  

افراد را تخريب كرده و گاهي در آموزي آنان م اادلاد زيادي وجود دارد. تصااور  

گذارد را  كه مسااتقيم بر مغز تاثير ميكنيد فردي كه رندين سااا  مواد مخدر صاانعتي  

مصارر كرده و عملا مغز او رندين ساا  كار ندرده و درار م ادلاد بسايار بودهچ ره  

بلايي سار مغز خود آورده اسات. به علاوهچ ذهني كه مواد در آن خانه كرده اسات را به 

 توان آموزي داد و با ريزهاي جديد پر كرد«.راحتي نمي

هراي اول قطع  درصررد برالاي غيبرت از کرار توسررط رهجويران در مراه  •

هاي او  قب  مصارر نيز درصاد بالاي غيبت از كار توساط رهجويان در ماه  مصررف:

هايي مواجه سازد. بر اساس تجربه  را با رالش   تواند اشتغا  اين افراد در گردشيريمي

كنندگان كه بيان نمود: »دوران مصارر موادچ تاثيراد منفي بسايار بر يدي از م ااركت

كنندگان مواد داشاته اسات و اين تاثيراد پس از قب  مصارر به مرور سالامتي مصارر

وندچ ممدن  شها ظاهر ميدهند. اين عوارض كه در شدل انواع بيماريخود را ن ان مي

اسات امدان فعاليت و حضاور مداون و مساتمر فرد در محيط كار را براي او از بين ببرد. 

كنناد و ممدن  هااي او  قب  مصاااررچ زيااد غيبات مين دليال رهجوياان در مااهباه همي 

 است به كارفرما ضرر بزنند«. 

 فرديهاي بين چالش .2

هاي ساازماني اساتخدان و اشاتغا  رهجويان از اعتياد در گردشايريچ دومين دساته از رالش 

فرديچ م ادلاد  اند. منظور از عبارد بين بندي شادهفردي دساتههاي بين تحت عنوان رالش 

و مساائلي اسات كه حين كار و در نتيجه تعامل و ارتباط رهجويان با ساايرين در محيط كار  

 اند از:كنندگان عباردفردي از سوي م اركتهاي تجربه شده بين آيد. رالش وجود ميبه

عدم آشرنايي کارفرمايان و کارکنان با اصرول تعامل با رهجويان پس  •

كارفرمايان دهد كه  كنندگان ن اان ميتجربه زيساته برخي م ااركت از قطع مصررف:

وكارهاي گردشااايري معمولا آشااانايي رنداني با فرايند بهبودي  و كاركنان كساااب

ها در ارتباط با استخدان و اشتغا   ساز برخي رالش تواند زمينهندارند و اين موضاوع مي
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اند كه »بي ااتر كنندگان توضاايج دادهرهجويان از اعتياد باشااد. براي م ا چ م اااركت

دانند و همين كه فرد مصاارر را  وكارها تفاود پاكي و بهبودي را نميمديران كسااب

كنناد باه بهبودي كاامال رساااياده و آماادگي دارد كاه ماانناد بقياه  گاذارد فدر ميكناار مي

لي اينبور نيسااات. فرد معتاد در يك ماه ترک فعاليت كند و كارايي داشاااته باشااادد و

كند ولي بهبودي از اعتياد نيازمند گذر زمان اساات و كارفرمايان بايد اين موضااوع مي

اي اساات كه وقتي اسااتخدان  را در نظر بييرند«. به علاوهچ »شاارايط رهجويان به گونه

ند. حتي لازن هاي او  پاكي مورد مراقبت و توجه قرار گيرشاوند لازن اسات در ماهمي

هااي كمتري انجاان دهنادد رون هنوز باه اسااات آناان نسااابات باه همدااران خود فعااليات

اند و حتي لازن است از آنان حمايت مالي بي تري شود.  آ  نرسيدهفيزيدي ايدهشرايط 

شود همداراني كه درک مناسبي از اين شرايط و اقداماد لازن ولي گاهي ملاحظه مي

هايي را براي كارفرما ايجاد  كنند و ممدن اسااات رالش ندارندچ احسااااس نابرابري مي

 كنند«.

  ديدگاه نامناسرب همكاران نسربت به رهجويان و عدم اعتماد به آنان: •
ديادگااه ناامنااساااب همدااران نسااابات باه رهجوياان از اعتيااد و عادن اعتمااد باه آناان نيز از  

تواند فعاليت شاغلي و همداري رهجويان با ساايرين در محل كار  مواردي اسات كه مي

دهد كه:  كنندگان ن اااان ميهايي مواجه ساااازد. تجربه يدي از م ااااركترا با رالش 

ي بعد از قب  مصاارر  در محيط كار نيز براي »شااناخته شاادن به عنوان يك معتاد احت 

رهجويان موضاوعي ساخت اسات. بعضاي همداران ديدگاه م بتي نسابت به ما ندارند و 

كنند ما همان معتادي هساااتيم كه همننان براي تامين مصااارر دسااات به هر فدر مي

دهد زماني كنندگان همننين ن ااان ميليل تجربه زيسااته م اااركتزنيم«. تحكاري مي

كه مديران و همداران به فرد رهجو اعتماد لازن نداشاته باشاندچ وي را به شادد تحت  

تواناد باه ايجااد محيط كااري ناامسااااعادي براي نظاارد قرار داده و اين موضاااوع مي

بودن هيندس به من رهجويان منجر گردد. »يادن اساات زماني كه تازه اسااتخدان شااده 

اعتماد نداشات. به شادد تحت نظر بودن. همه مراقب بودند كه من خبايي ندنمد حتي  

ان. مديري داشااتم كه همي ااه يك كردند من براي دزدي به اينجا آمدهبرخي فدر مي
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گفت حواسات باشاد ما به آورد و مدان مير امش به من بود. حتي گاهي به زبان مي

ايم و ... . اين شااارايط واقعا آزاردهنده اسااات و رو  و روان آدن را به تو اعتماد كرده

 ريزد«.هم مي

هراي کراري عردم تمرايرل برخي کرارکنران نسرربرت بره قرارگيري در نوبرت  •

عادن تماايال برخي كااركناان نسااابات باه   رهجويران:  مشررترک و همكراري موثر برا

تواناد از  فردي اسااات كاه ميهااي بين همدااري باا رهجوياان نيز يدي ديير از راالش 

ديدگاه نامناسااب و عدن اعتماد به رهجويان ناشااي گردد. همانيونه كه تجربه يدي از  

دهد: »زماني كه همداران به فرد رها شاده از اعتياد اعتماد  كنندگان ن اان ميم ااركت

كنند.  هاي كاري نيز پرهيز ميهاي كاري و شاايفتندارندچ از همداري با وي در گروه

تواناد آناان را نيز دانناد كاه ماانناد همن اااين باد ميرون فرد را همنناان هماان معتاادي مي

 آلوده سازد«.

تجرباه  عردم اعتمراد و تمرايرل برخي کرارفرمرايران بره اسررتخردام رهجويران:   •

دهد برخي كارفرمايان تمايلي به اسااتخدان و به كنندگان همننين ن ااان ميم اااركت

هاا در اين  كاارگمااري رهجوياان از اعتيااد نادارناد كاه اين موضاااوع هم يدي از راالش 

دهد: كنندگان ن اااان ميخصاااوص اسااات. در اين ارتباطچ تجربه يدي از م ااااركت

و اساتفاده از رنين افرادي ندارندد زيرا نيران »بساياري از دوساتان ما تمايلي به اساتخدان  

كننده مواد مخدر توانند به افرادي كه زماني مصااررپيامدهاي آن هسااتند. شااايد نمي

خواهند درگير م اادلاد احتمالي اين اقدان شااوند. به اند اعتماد كنند. شااايد نميبوده

ليالچ بسااايااري از همدااران تماايال باه اساااتخادان رنين افرادي نادارناد و معتقادناد باه هر د

 كند نبايد دستما  بست«.  سري كه درد نمي

تجرباه برخي    خطرات در کمين کرارفرمراي اسررتخردام کننرده رهجويران: •

دهد: »كارفرمايي كه بخواهد رهجو استخدان كند  كنندگان همننين ن ان ميم اركت

بايد داراي ثباد شاخصايت و بردباري و توانايي بسايار بالا باشاد كه بتواند تاثير بيذارد  

و تاثير نوذيرد. اين كارفرمايان معمولا با خبراد زيادي مواجه هستندد ررا كه خواسته  
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شاود و اين  يا ناخواساتهچ كارفرما با دنياي معتاد واعتياد و مصارر مواد مخدر آشانا مي

 تواند براي وي خبراتي به دنبا  داشته باشد«.آشنايي مي

اسررتفراده ابزاري برخي کرارفرمرايران از اسررتخردام رهجويران بره عنوان  •

نتاايج بياانير اين اسااات كاه گااهي مواق چ   وکرار:ابزاري تبيلغراتي براي کسرررب 

كاارفرمااياان اساااتخادان و اساااتفااده از رهجوياان را باه عنوان نوعي ابزار تبليغااتي مورد 

اندي اند و وكار خود ميدهند و در اين فرايند تنها به ساودآوري كساباساتفاده قرار مي

براي م ا چ تجربه   دهند.تاثيراد منفي اين اقداماد بر رهجويان را مورد توجه قرار نمي

دهد: »متاسااافانه برخي دوساااتان يك رهجو را  كنندگان ن اااان مييدي از م ااااركت

كنند كه در تبليغاد خود از اين كار اساااتفاده كنند و با برجساااته كردن اساااتخدان مي

پذيري اجتماعي خودچ احساااساااد اجتماعي را به نف  خود تغيير دهند. ولي تمساالولي 

تواند نوعي سوءاستفاده از اين افراد باشد و ممدن است  كنند كه اين كار ميتوجه نمي

 ره م دلاتي را براي آنان به دنبا  داشته باشد«.  

 هاي اداريچالش .3

هاي اداريچ م اادلاتي اساات كه در فرايندهاي اداري اسااتخدان و اشااتغا   منظور از رالش 

كنندگان ن ااان  رهجويان پيش روي كارفرما قرار خواهد داشاات. تجربه زيسااته م اااركت

 اند از:هاي اداري جذچ رهجويان در گردشيري عبارددهد رالش مي

  فرايند دشروار اخذ گواهي سرلامت و کارت بهداشرت براي رهجويان:  •
تواناد باه عنوان ياك ماان  مهمچ تماايال دشاااواري و پينيادگي فراينادهااي اداري مي

كارفرمايان به اسااتخدان رهجويان را به شاادد تحت تاثير قرار دهد. براي م ا چ تجربه  

دهد: »فعاليت در هتل به شاادلي اساات كه براي كنندگان ن ااان مييدي از م اااركت

شت و گواهي سلامت است. شرايط جسماني  ها نياز به اخذ كارد بهدابسياري از شغل

و بدني رهجويان نيز به شاادلي اساات كه فرايند دريافت گواهي ساالامت براي آنان را  

شاوند فرد معتاد  ساازد. حتي گاهي مسالولان زماني كه متوجه ميگاهأ بسايار دشاوار مي

ت ساختييري و بدبيني بي اتري به خرج دهند و اين دشاواري و بوده اسات ممدن اسا 
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شااود بسااياري كارفرمايان تمايلي به اسااتخدان رهجويان نداشااته  پينيدگي باع  مي

 باشند«.

کردن رهجويان به هاي بيمه براي پذيرش و بيمهعدم تمايل شرررکت  •

كنندگان  همانيونه كه تجربه زيساته برخي م ااركت  هاي درماني بالا:دليل هزينه

كني تازه متوجه مي اااي ره بلايي به سااار خود  دهد »وقتي مواد را ترک مين اااان مي

اي. زماني كه  ها و م ااادلاد جسااامي و روحي به جان خريدهاي و ره بيماريآورده

دانند و يشاود. مسالولان بيمه هم رون مها پيداي اان ميكني تازه اين بيماريترک مي

كنند رنين افرادي را بيمه ندنند و تجربه رنين افرادي را دارند تا جاي ممدن سعي مي

هاي ما حتي ممدن اساات كارفرما را از اسااتخدان ام ا  ما پ اايمان كنند. رون بيماري

 دهد«.  نان را افزايش ميهزينه آ

 هاي نهاديچالش .4

هاي نهاديچ م اادلاد و مسااائلي فراسااازماني اساات كه ناشااي از ضااعف  منظور از رالش 

ها و نهادهاي متولي پي اييري و مبارزه با مواد مخدر ها يا اقداماد دساتياهسااختارهاچ برنامه

هاي نهادي دهد كه رالش كنندگان در اين خصاوص ن اان مياسات. تجربه زيساته م ااركت

 اند از:اعتياد در گردشيري عبارد جذچ و استخدان رهجويان از

هرا و نهرادهراي مسرربول مبرارزه برا مواد مخردر برا عردم تعرامرل سرررازمران •

درحالي كه ايجاد زمينه اشاتغا  و اساتخدان رهجويان از اعتياد نيازمند    وکارها:کسرب 

وكارها اساتد تجربه  بساترساازي به منظور تساهيل ارتباط اين افراد با صاناي  و كساب

ها و نهادهاي مرتبط با دهد كه »ساازمانزيساته افراد درگير با موضاوع پژوهش ن اان مي

و كماپ مخادر  مواد  باا  اعتيا مباارزه  باا هااي ترک  مبلوبي  ارتبااط  آنچ  ماانناد  و  اد 

توانند نسااابت به كاريابي براي اند و نميوكارها در گردشااايري برقرار ندردهكساااب

تواند به عنوان يك رالشچ  رهجويان اقداماد مناسااابي انجان دهند«. اين موضاااوع مي

 مسير اشتغا  رهجويان را با مان  مواجه سازد. 

در حالي كه    اي ويژه رهجويان:فقدان موسررسررات آموزش فني و حرفه •

هاي خاصااي برخوردار نيسااتندچ تجربه زيسااته  بسااياري از رهجويان از اعتياد از مهارد
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اي  هاي آموزي فني و حرفهدهد فقدان دورهكنندگان نيز ن اااان ميبرخي م ااااركت

هاي بسااياري در مسااير اسااتخدان آنان ايجاد نمايد.  تواند محدوديتويژه اين افراد مي

دهد كه: »زماني كه مواد را كناار  كننادگان توضااايج ميبراي م اا چ يدي از م ااااركت

ان را تغيير دهمچ مهارد رنداني نداشتم. ريزهايي هم  گذاشتم و تصميم گرفتم زندگي

ها از يادن رفته بود. هيچ ساازماني هم آموزي خاصاي براي ما كه بلد بودن در اين ساا 

در نظر نيرفته بود. شارايط ساختي بودد نه كاري بلد بودنچ نه جايي براي آموزي بود و 

 نداشت«.تي وجود  دانستم ره آموزشي لازن است. تنها بودن و حمايحتي نمي

  فقدان موسرسرات مشراوره شرغلي و کاريابي تخصرصري ويژه رهجويان:  •
فقدان موساسااد م ااوره شاغلي و كاريابي تخصاصاي ويژه رهجويانچ نيز يدي ديير از  

هاي شاناساايي شاده در ارتباط با اساتخدان و اشاتغا  رهجويان اسات كه در دساته  رالش 

كني و به هاي نهادي قرار گرفته اساات. »وقتي مصاارر مواد مخدر را ترک ميرالش 

كني.  ود بودن با دييران را احسااس ميگردي كاملا طبيعي اسات كه متفاجامعه برمي

در اين زمان نياز اسات كسااني باشاند كه به شاما در ارتباط با اساتخدان و اشاتغا  م ااوره 

ان. از دوساتانم هم تاكنون در اين مورد بدهند ولي من به شاخصاه رنين ريزي را نديده

ان. هيچ كس براي راهنماايي و م ااااوره در ارتبااط باا شاااغال و كاار در هريزي ن ااانياد

 دسترس من نبود و اين موضوع كار با دييران را براي من سخت كرده بود«.  

هاي جذچ رهجويان در هاچ نسااابت به شاااناساااايي فرصاااتپس از شاااناساااايي رالش 

هاي جذچ رهجويان از اعتياد در گردشايري در جدو  اقدان گرديد. فرصات  گردشايري

 ارائه شده است.   4
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 هاي جذب رهجويان در گردشگري  : فرصت 4جدول  

 مضمون فرعي  مضمون اصلي  بعد 

هاي مرتبط  فرصت  سازماني 

با مديريت مناب   

 انساني 

 پذيري دستمزدهاي كمتر از سوي اين افراد 

 فرصت پروري نيروي كار متعهد 

 وكار فرصت داشتن كاركنان راضي از شغل و كسب 

 كاهش نر  ترک خدمت كاركنان 

ها در سبو   دسترسي بي تر به كاركنان مورد نياز جهت تصدي پست 

 پايين سلسسله مراتب سازماني 

هاي  فرصت  فراسازماني 

 رقابتي   - اجتماعي 

 هاي مالي از سوي برخي نهادهاي مرتبط مندي از حمايت امدان بهره 

 امدان كسب مقبوليت و م روعيت اجتماعي 

 وكار ايجاد زمينه تمايز كسب 
 

هااي جاذچ رهجوياان در قاابال م ااااهاده اساااتچ فرصااات  4هماانيوناه كاه در جادو    

وكارهاي فعا  در اين بخش در دو بعد سااازماني و فراسااازماني گردشاايري براي كسااب

شود كه مرتبط با مديريت مناب  انساني هايي را شامل ميشاناساايي شاد. بعد سازمانيچ فرصت

اند از: پذيري دسااتمزدهاي  ها عباردوكارهاي گردشاايري اساات. اين فرصااتدر كسااب

چ فرصات داشاتن كاركنان راضاي كمتر از ساوي اين افرادچ فرصات پروري نيروي كار متعهد

وكارچ كاهش نر  ترک خدمت كاركنانچ دسااترسااي بي ااتر به كاركنان  از شااغل و كسااب

ها در سابو  پايين سالساساله مراتب ساازماني. بعد فراساازماني مورد نياز جهت تصادي پسات

وكارها در آن رقابتي كه كسااب-شااود كه به محيط اجتماعيهايي را شااامل مينيز فرصاات

مندي اند از: امدان بهرهرقابتي عبارد  -هاي اجتماعيكنندچ مربوط است. فرصتيفعاليت م

هاي مالي از سااوي برخي نهادهاي مرتبطچ امدان كسااب مقبوليت و م ااروعيت از حمايت

وكاار. در اداماهچ مفااهيم طبقااد مختلف مرتبط باا اجتمااعي و ايجااد زميناه تماايز كسااااب

 ورد بح  قرار گرفتند.هاي جذچ رهجويان در گردشيري مفرصت

 هاي مرتبط با مديريت منابع انسانيفرصت  .1

دهادچ  نتاايج ن اااان مي  پرذيرش دسررتمزدهراي کمتر از سرروي رهجويران: •

وكارها ايجاد كند كه كاركنان مورد تواند فرصاتي براي كساباساتخدان رهجويان مي
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كنندگان  م ااركتنياز خود را با دساتمزدهايي كمتر به خدمت گمارند. تجربه زيساته  

هاي با دهد رهجويان معمولا افراد قانعي هسااتند كه از شااغلدر پژوهش نيز ن ااان مي

كنندگان توضااايج داد كه:  كنند. يدي از م ااااركتدرآمدهاي كمتر نيز اساااتقبا  مي

»زماني كه در روزهاي او  ترک بودنچ داشااتن يك شااغل از درآمد آن برايم اهميت  

تر بوده و با درآمدهاي ينجور است كه افرادي م ل من قان بي تري داشت. معمولا هم ا

 شوند«.به كار مي كمتر هم حاضر

كنندگان در  تجربه زيساته برخي م ااركتفرصرت پرورش نيروي کار متعهد:  •

رفته اعتماد به نفس خود را به دسات  ادامه ارائه شاده اسات: »بساياري از رهجويانچ رفته

شااوند. اين كاركنان معمولا آورند و به كاركناني مسااتقل و مورد اعتماد تبديل ميمي

گاذاري كرده بااشاااد تعهاد خوبي دارناد و كاارفرماايي كاه بر روي اين افراد سااارمااياه

 خود را برگرداند«. مند شود و سرمايهتواند در آينده از اين افراد بهرهمي

تجربه زيسااته    وکار:فرصررت داشررتن کارکنان راضرري از شررغل و کسررب  •

افتندچ  وكار جا ميدهد »رهجوياني كه در يك كسااابكنندگان ن اااان ميم ااااركت

نسبت به سايرين رضايت شغلي بي تري دارند و نيري آنان نسبت به كار و كارفرما از  

وكارهاي  تواند فرصااتي براي كساابدييران بهتر اساات«. بنابراينچ جذچ اين افراد مي

 اركناني راضي و وفادار دسترسي داشته باشند.گردشيري ايجاد كند كه به ك

هااي پيش روي  يدي ديير از فرصااات  کراهش نر  ترک خردمرت کرارکنران: •

كارگيري رهجويان از اعتيادچ كاهش نر  ترک كارفرمايان در صااورد اسااتخدان و به

دهد »رهجوياني كه به كنندگان نيز ن ااان ميخدمت كاركنان اساات. تجربه م اااركت

وكار شروع آيند و زندگي جديد خود را با آن كسبوكار در مياساتخدان يك كسب

د دانن كنندچ كار و شغل خود و كارفرماي خود را به عنوان بخ ي از هويت خود ميمي

 شوند«. و به راحتي حاضر به ترک كار خود نمي

ها در سرطو   دسرترسري بيشرتر به کارکنان مورد نياز جهت تصردي پسرت  •

كنندگان ن اان بررساي و تحليل تجربه م ااركت  پايين سرلسرسرله مراتب سرازماني:

تواند به عنوان يك فرصت و يك استراتژي  دهد كه استخدان رهجويان از اعتياد ميمي
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هاي رده پايين ساازمان مورد توجه قرار گيرد. در اين خصاوصچ  جهت پر كردن پسات

كنندگان بر اين باور اسات كه: »در صانعت ما كه م اخصاه بارز آن يدي از م ااركت

هايي اسات كه نيازمند افراد فاقد مهارد اسات و معمولا دساتمزدهاي پاييني هم  شاغل

تواند دساترساي ما به يك بازار  ان ميشاودد جذچ رهجويها پرداخت ميبراي اين شاغل

 كار جديد را ممدن سازد و بسياري از م دلاد ما را حل كند«.  

 رقابتي -هاي اجتماعيفرصت  .2

  هاي مالي از سوي برخي نهادهاي مرتبط:مندي از حمايت امكان بهره  •
هاي  مندي از حمايتدهد »امدان بهرهكنندگان در پژوهش ن ااان ميتجربه م اااركت

هاي اساااتخدان رهجويان براي مالي از ساااوي برخي نهادهاي مرتبط« يدي از فرصااات

شاوندگان: »از تمان وكارهاي گردشايري اسات. بر اسااس تجربه يدي از مصااحبهكساب

واند زمينه حمايت مالي و كساااب تاثراد معنوي كه بيذريمچ اساااتخدان رهجويان مي

ها را براي كارفرمايان ايجاد كند و در اين شاارايط اعتبار اوان  از طرر برخي سااازمان

تواند به نوعي  وكارها ضاعيف اساتچ اساتخدان اين افراد ميكه بنيه مالي خيلي از كساب

 به اعتباراد ارزان باشد«.فرصت دسترسي  

نتايج بيانير اين اساات كه    امكان کسررب مقبوليت و مشررروعيت اجتماعي: •

وكار  تواند به وضااعيتي منجر شااود كه يك كساابكارگيري رهجويان ميجذچ و به

اكارفرما  در جامعه از مقبوليت و محبوبيت بي اتري نسابت به رقبا برخوردار شاود. در 

دهد: »رهجويان  كنندگان ن اااان مياين خصاااوص تجربه زيساااته يدي از م ااااركت

رند. اين افراد با وكارهاچ علاقه خاصااي به محل كار خود دااسااتخدان شااده در كسااب

شاوند جامعه شاناخت بي اتري از هتل پيدا صاحبت كردن از محل كار خودچ باع  مي

 كند و بي تر در بين مردن مقبو  شود«.

كننادگاان در اين  تجرباه زيساااتاه م ااااركات  وکرار:ايجراد زمينره تمرايز کسررب  •

وكار م ل هتل يا دهد »زماني كه گردشايران بدانند در يك كسابخصاوص ن اان مي

شاوندچ اساتقبا  بي اتري  گيرند و اساتخدان ميرساتوران رهجويان مورد پذيري قرار مي
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كنند. اينده ما اين افراد را اسااتخدان كنيم به صااورد  از محصااولاد و خدماد آن مي

 وكار را ايجاد كند«.تواند زمينه شناخت كسبخودكار مي

 گيريبحث و نتيجه

داشااتن شااغل و حرفه يدي از مهمترين عوامل بازدارنده رهجويان از مصاارر مجدد مواد و 

اي به دنبا  مبارزه با اين معضال اجتماعي  بازگ ات به اعتياد اسات و در صاورتي كه جامعه

بايسات زمينه اساتخدان و اشاتغا  رهجويان از اعتياد را به صاورتي مناساب فراهم  اساتچ مي

 . ايجاد بسااتر مناسااب جهت اسااتخدان و 1402پورميرصااالجچ  آورد اقاضااي عسااير و رضااا

هاي مرتبط اسات و تا زماني كه اين  ها و ظرفيتاشاتغا  رهجويان نيز نيازمند بررساي رالش 

ريزي مناساب در ارتباط با اشاتغا   موارد به درساتي مورد شاناساايي قرار نييرندچ امدان برنامه

روچ   . از اين 1395لاسااالامي و محمديچ او اساااتخدان رهجويان ممدن نخواهد بود اشااايخ

هاي جذچ رهجويان از اعتياد در ها و فرصااتپژوهش حاضاار با هدر شااناسااايي رالش 

دهدچ صاانعت گردشاايري انجان شااد. بررسااي ادبياد مرتبط با موضااوع پژوهش ن ااان مي

ريزي جهت تساهيل شارايط اساتخدان و اشاتغا  رهجويان از اعتياد به رغم اهميت برنامهعلي

ها و نظور حمايت از آنان در بازگ ات به زندگي عادي و ساالم بر مبناي شاناساايي رالش م

هاي جذچ رهجويان به صااورد كلي و ها و فرصااتهاي موجودچ شااناسااايي رالش قابليت

هاي جذچ اين افراد در گردشااايري تا كنون مورد توجه  ها و فرصاااتشاااناساااايي رالش 

 باشد. ر اولين مبالعه در نوع خود ميپژوه يران قرار نيرفته است و مبالعه حاض

داده از مصاااااحباهتحليال  تجرباههااي حااصاااال  بهترچ تحليال  باه عباارد  و  هااي  هاا 

هااي جاذچ و دهاد راالش كننادگاان در ارتبااط باا موضاااوع پژوهش ن اااان ميم ااااركات

توانند  كارگماري رهجويان در صنعت گردشيري در دو سبج سازماني و فراسازماني ميبه

هاي سابج ساازمانيچ دو مضامون اساتخدان و اشاتغا  اين افراد را با مان  مواجه ساازند. رالش 

مضااامون فرعي غرور و اعتمااد باه نفس كااذچ    6هااي فردي ادربرگيرناده  اصااالي راالش 

پذيري رچ فقدان اعتماد به نفس در رهجويانچ آساايبهاي او  قب  مصااررهجويان در ماه

هاي  هاي فيزيدي رهجو با نيازمنديهاي او  قب  مصررچ عدن تناسب ويژگيرهجو در ماه

هاي هاي او  قب  مصاررچ م ادلاد يادگيري رهجويان در ماهدر ماه  كار در گردشايري
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او  قب  مصاارر در اثر عوارض مصاارر مواد مخدر و درصااد بالاي غيبت از كار توسااط  

مضااامون فرعي عدن  6فردي ابا هاي بين هاي او  قب  مصااارر  و رالش رهجويان در ماه

آشاانايي كارفرمايان و كاركنان با اصااو  تعامل با رهجويان پس از قب  مصااررچ ديدگاه  

دن اعتماد به آنانچ عدن تمايل برخي كاركنان  نامنااساااب همدااران نسااابات به رهجويان و عا 

رهجويانچ عدن اعتماد   هاي كاري م اترک و همداري موثر بانسابت به قرارگيري در نوبت

و تمايل برخي كارفرمايان به اساااتخدان رهجويانچ خبراد در كمين كارفرماي اساااتخدان  

باه عنوان ابزاري   كنناده رهجو و اساااتفااده ابزاري برخي كاارفرمااياان از اساااتخادان رهجوياان

هاي فراساازماني نيز دو مضامون اصالي گردد. رالش وكار  را شاامل ميتبيلغاتي براي كساب

مضامون فرعي فرايند دشاوار اخذ گواهي سالامت و كارد بهداشات   2هاي اداري ابا رالش 

كردن رهجويان به دليل هاي بيمه براي پذيري و بيمهبراي رهجويان و عدن تمايل شااركت

ها و مضااامون فرعي عدن تعاامل ساااازمان 3هاي نهاادي ابا  اي درماني بالا  و رالش ها هزيناه

وكارهاچ فقدان موسااساااد آموزي فني و نهادهاي مساالو  مبارزه با مواد مخدر با كسااب

اي ويژه رهجويان و فقدان موسااساااد م اااوره شااغلي و كاريابي تخصااصااي ويژه  حرفه

 شود.  رهجويان  را شامل مي

بعد اصالي   2هاي حاصال از اساتخدان رهجويان از اعتياد در گردشايري نيز در  فرصات

هاي ساازمانيچ  هاي فراساازماني شاناساايي شادند. فرصاتهاي ساازماني و فرصاتفرصات

وكارهاي گردشيري ارتباط  شود كه به مديريت مناب  انساني در كسبمواردي را شامل مي

مضامون فرعي پذيري دساتمزدهاي  5كنندگان  ركتها از ديدگاه م اابايند. اين فرصاتمي

كمتر از ساوي اين افرادچ فرصات پروري نيروي كار متعهدچ فرصات داشاتن كاركنان راضاي 

وكارچ كاهش نر  ترک خدمت كاركنان و دساترساي بي اتر به كاركنان  از شاغل و كساب

شاود.  ميها در سابو  پايين سالساساله مراتب ساازماني را شاامل  مورد نياز جهت تصادي پسات

  - گردد كه به بافت و محيبي اجتماعي هاي فراسااازماني نيز مواردي را شااامل ميفرصاات

ها كند. اين فرصاااتپردازندچ ارتباط پيدا ميوكارها در آن به فعاليت ميرقابتي كه كساااب

هاي مالي از ساوي برخي نهادهاي مرتبطچ امدان كساب مندي از حمايتشاامل امدان بهره

وكار هسااتند. نتايج گوياي اين  ت اجتماعي و ايجاد زمينه تمايز كساابمقبوليت و م ااروعي 
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اسااات كه تساااهيل شااارايط جذچچ اساااتخدان و اشاااتغا  رهجويان از اعتياد در صااانعت  

هاي  ها اسات. ماهيت رالش ها و نيز ارتقاء و بهبود فرصاتگردشايريچ نيازمند رف  رالش 

ها و نهادهاي متولي پي اييري و مبارزه  اي اسات كه نه تنها دساتياهشاناساايي شاده نيز به گونه

بايسات در اين فرايند به ايفاي نقش  هاي گردشايري نيز ميوكاربا مواد مخدر بلده كساب

بوردازناد. براي م اا چ بهبود اعتمااد باه نفس و رف  م ااادلاد و موان  ياادگيري رهجوياان از 

بايسات مورد توجه قرار گيرد. موضاوعاتي اسات كه در هر دو سابج ساازماني و نهادي مي

ن نياازمناد برخي اقادامااد در هااي جاذچ رهجوياادهاد رف  راالش نتاايج همننين ن اااان مي

تواند رهنمودهايي اجرايي براي متوليان مبارزه با سااابج اداري اسااات. از اين روچ نتايج مي

 مند به استخدان رهجويان به دنبا  داشته باشد. اعتياد و مواد مخدر و نيز كارفرمايان علاقه

هاي شاناساايي شادهچ هاي پژوهش به منظور رف  رالش پي انهاداد اجرايي مبتني بر يافته

اند. در حالي كه اقداماتي مانند افزايش اعتماد  در دو سابج ساازماني و فراساازماني ارائه شاده

هاي آموزشاي در ابتداي ورود آنان به ساازمان و به نفس رهجويان از طريچ برگزاري دوره

هااي لازن باه سااااير كااركناان در ارتبااط باا ريونيي تعاامال و همدااري باا نيز ارائاه آموزي

گرفتن زمان اساتراحت لازن به رهجويان در ساازمان و در زمان انجان وظايف شاغليد در نظر  

هاي او  منظور تجديد قوا براي رهجويان اساااتخدان شاااده در طو  سااااعاد كاري در ماه

از حد در آنان در اثر انجان وظايف شااغليد  اسااتخدان به منظور پي ااييري از خسااتيي بيش 

پذيري نسااابت به آينده رهجويان در ساااازمان و افزايش آگاهي  ترويج فرهنگ مسااالوليت

كااركناان در ارتبااط باا اهميات اساااتخادان و اشاااتغاا  اين افراد در ابعااد فرديچ ساااازمااني و 

شاااده و سااااير اجتماعي و ايجاد زمينه تعامل و آشااانايي ساااازنده بين رهجويان اساااتخدان  

بين آنان به منظور ايجاد زمينه همداري    هاي غيررساميكاركنان از طريچ برگزاري ملاقاد

شاااوندد پي ااانهاداد فراساااازماني مرتبط با رف  بهتر آنانچ به سااابج ساااازماني مربوط مي

هاي اساتخدان و اشاتغا  رهجويان از اعتياد در گردشايري نيز شاامل ايجاد ارتباط و رالش 

هااي فعاا  در صااانعات  هااي مباارزه باا اعتيااد و مواد مخادر باا انجمن ازماانتعاامال بين ساااا 

گردشايري به منظور تساهيل زمينه اساتخدان و اشاتغا  رهجوياند همداري با ساازمان فني و 

هااي آموزي منااساااب در راساااتااي بهبود قاابليات اي باه منظور طراحي و اجراي دورهحرفاه
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اي به منظور  پذيري رهجوياند ايجاد موساسااد تخصاصاي م ااوره شاغلي و حرفهاساتخدان

هاي لازن به رهجويان جهت  هاي شاغلي مناساب و ارائه م ااورهها و فرصاتشاناساايي زمينه

وكارهاي گردشايريد تساهيل فرايندهاي اداري  تساهيل اساتخدان و همداري آنان با كساب

 ان در صنعت هستند.مرتبط با استخدان و اشتغا  رهجوي

ايجااد بساااتر منااساااب جهات اساااتخادان و اشاااتغاا  رهجوياان از اعتيااد در صااانعات و 

ها گيري و تقويت فرصاتهاچ نيازمند بهرهوكارهاي گردشايريچ علاوه بر رف  رالش كساب

هاي اساااتخدان رهجويان در باشاااد. بنابراينچ پي ااانهاداد مرتبط با تقويت فرصاااتنيز مي

وكارهاي  هاي مالي براي كسبوكارهاي گردشيري نيز شامل در نظر گرفتن حمايتكسب

هاي  اساااتخدان كننده رهجويان از اعتياد امانند پرداخت ساااهم بيمه كارفرما از ساااوي نهاد

هاي مالياتي  سااعه رهجويانچ در نظر گرفتن معافيتهاي آموزي و تودولتيچ پرداخت هزينه

ل در كارفرمايان وكارهاي اسااتخدان كننده رهجويان و غيره  جهت ايجاد تمايبراي كسااب

هايي  به اساتخدان اين افرادد توجه به توانمندساازي رهجويان اساتخدان شاده از طريچ فعاليت

ماانناد آموزيچ تفوي  اختياار در حوزه وظاايف و ماانناد آن باه منظور افزايش علاقاه و 

ها و اساتعدادهاي رهجويان در وفاداري آنان نسابت به شاغل و ساازمان خودد شاناساايي قابليت

شااغل در راساتاي    -اي و عملدردي به منظور افزايش تناساب شاغلهاي مختلف وظيفهزهحو

مواردي مانند مقبعي بودنچ وكار و بهبود مزيت رقابتي آن هساتند. وري كسابافزايش بهره

هاي  و عدن اسااتفاده از ساااير روي  هاداده ياسااتفاده از روي مصاااحبه به منظور گردآور

دوديات زمااني و محادوديات حوزه جغرافياايي انجاان پژوهش هاا باه علات محا گردآوري داده

 هاي مبالعه حاضر مبر  گردند.توانند به عنوان محدوديتنيز مي

 منابع 
 . نقش اليوي ارتباطي خانواده و فرهنگ مدرسه در  1400اله افتحيچ آيت استادرحيميچ احمد و  

 .  275-292 چ 59ا15چ فصلنامه اعتياد پژوهيآموزان. گرايش به اعتياد در دانش
فرزندان    محور از گرايشخانه  عوامل پي ييري  بنديواولويت  شناسايي .  1401بخشچ غلامرضا اتاج

 . 69-88 چ 6ا3چ پليس  شناختيهاي جرنوهش. پژبه اعتياد
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 ...  های جذب رها و چالششناسایی فرصت 
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  بر   موثر  اجتماعي  هايمولفه    . تعيين1400جواديچ محمدحسيند اونچچ نازمحمد و قربانيچ عليرضا ا
- 184 چ  62ا15چ  فصلنامه اعتياد پژوهيدرجامعه امورد مبالعه: شهر بجنورد .    اعتياد   افزايش
167  . 

 . بررسي 1397پورچ مهرو اپورچ رضاد نوجوانچ نصرد و قاسمخانيچ شيماچ اف ينچ شيواد اقدانحتم
-اليوي مصرر مواد مخدر در مراجعين به مراكز اجباري نيهداري و درمان و كاهش آسيب

 .  1050-1060 چ  3ا61چ مجله علون پزشدي م هد. 1394هاي معتادين اروميه در سا  
 . نقش مزاج در آمادگي به  1400زادهچ سيدعبدالعلي و محمديچ راضيه اخانزادهچ مصبفيد موسوي
 .465-476 چ 3ا19چ مجله تحقيقاد علون رفتارياعتياد در دان جويان. 

ا مريم  سيده  موسويچ  و  فرزين  شيخانيف هچ  باقري  مقايسه شدد حافظه  1399شباهنگچ رضاد   . 
-151 چ  55ا14چ  فصلنامه اعتيادپژوه ياعتياد و خودكنترلي در ترک موفچ و ناموفچ اعتياد.  

168  . 
فصلنامه   . نقش شغل در درمان بهبوديافتيان از اعتياد.  1395الاسلاميچ علي و محمديچ نسيم اشيخ

 . 13-38 چ  12ا  3چ سلامت اجتماعي و اعتياد
 . اثربخ ي مداخله بازآموزي اسنادي بر  1402طباطباييچ سيدموسيد زارعيچ زرين و عباسيچ مريم ا

مهاردنيري و  ناكارآمد  مقابلههاي  متادون.  هاي  با  نيهدارنده  درمان  تحت  افراد  در  اي 
 . 229-247 چ 68ا17چ فصلنامه اعتيادپژوهي

 . شناسايي عوامل موثر در بازگ ت مجدد زنان  1402پور اسدآباديچ فرشته و نامدارپورچ فهيمه اعلي

 . 47-68 چ  68ا17چ  فصلنامه اعتيادپژوهيبهبود يافته از اعتياد به مواد مخدر: يك مبالعه كيفي.  
  . اثربخ ي مداخله مبتني بر اميد شغلي1402قاضي عسيرچ زهراساداد و رضاپور ميرصالجچ ياسر ا

 چ  68ا17چ فصلنامه اعتيادپژوهيبر افزايش اميد شغلي در افراد وابسته به مواد در حا  بهبودي. 
278-249 . 

كننده  افراد شركت  يزيسته  يتجربهي كيفيمبالعه .  1400قدرتيچ شفيعه و رحيمي ريتيرچ حميد ا
انجمن اعتياد.    گمنان  معتادان   در  ترک  در  انجمن  كاركردهاي  پژوه ياز  اعتياد  چ  فصلنامه 

 . 298-322 چ 62ا15
به آسيب 1400لبيفيچ مي م و مولاييچ صادق ا هاي اجتماعي  . ررايي و ريونيي ورود مساجد 

 . 147-184 چ 4ا 8چ اسلان و مبالعاد اجتماعيامبالعه موردي: آسيب اعتياد . 
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ا شهران  كاشفيچ  و  يوسف  اديبچ  رحيمد  گرگريچ  بدري  شهروزد  زيسته  1402نعمتيچ  تجربه   . 
پديدارشناختي.  دانش مبالعه  مواد: يك  به  وابسته  پدر  داراي  اعتيادپژوهيآموزان  چ  فصلنامه 
 . 27-48 چ 68ا17

 . واكائي كيفي بسترهاي گرايش به  1402پورچ ندا اداديچ نورالديند ميرزاييچ ابراهيم و سليمياله
 .69-94 چ 68ا17چ فصلنامه اعتيادپژوهيمصرر مواد مخدر. 
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