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 جهت استقرار  مبارزه با مواد مخدر سنجش سطح بلوغ مديريت دانش در 

   *نظام مديريت دانش 
 3ي خرن آباد يدي مو ي چ عل2ي براز يرضا چ عل1ياوري  يرحسينام

 

 23/11/1400تاريخ پذيري:   28/09/1400تاريخ دريافت: 

 چكيده 

  استقرار جهت مقاله حاضر با هدر سنجش سطح بلوغ مديريت دانش در ستاد مبارزه با مواد مخدر  هدف:

پيماي ي  و كيفي    -روي پژوهش آميخته يعني كمي اتوريفي   روش:دانش تهيه شده است.    مديريت  نظان

و  كاركنان  مديرانچ  شامل  مخدر  مواد  با  مبارزه  ذينفعان  كليه  كمي  بخش  در  آماري  جامعه  بود.  ادلفي  

نفر    4000هاي غيردولتي است كه بيش از  هاي عضو ستاد و سازمانكارشناسان مبارزه با مواد مخدر دستياه

. در بخش  است  ايطبقه  يروي انتخاچ نمونه تصادفباشد و  نفر مي  384عداد نمونه آماري  نردد. تبرآورد مي

هاي  نفر از خبرنان حوزه مبارزه با مواد مخدر بودند. براي نردآوري داده  35كيفي جامعه آماري شامل  

ستفاده شده از روي دلفي و در مرحله تحقيقاد كميچ از ابزار پرس نامه ا  تحقيچ در مرحله تحقيقاد كيفيچ

سطح سنجش    6نتايج به دست آمده از تحقيچ ن ان دادچ ستاد مبارزه با مواد مخدر در ارزيابي  ها:  يافتهاست.  

سطح بلوغ مديريت دانشچ در بعد فناوري بالاتر از سطح ميانيين بوده و از وضعيت نسبتا بهتري در مقايسه  

عليرغي اهميت آن به عنوان يك بعد كليدي در آمادني  با ساير ابعاد برخوردار است و در بعد مناب  انسانيچ 

با توجه به نتايج به دست   گيري:نتيجهاستقرار مديريت دانش در سازمانچ در پايين ترين سطح قرار دارد.  

هاي  آمده و بر اساس مد  ارزيابي سطح بلوغ مديريت دانشچ ستاد مبارزه با مواد مخدرچ در ارزيابي شاخ 

 نيرد. ن ستاد در سطح دون ارزيابي اسطح آغازين  قرار ميسنجش سطح بلوغچ اي

 مديريت دانشچ بلوغ مديريت دانشچ ستاد مبارزه با مواد مخدر ها:کليدواژه

 

 
  

*. اين مقاله برنرفته از رساااله دكتراي مديريت راهبردي دانش نويساانده سااون در دان ااياه و پژوه ااياه عالي دفاع ملي و تحقيقاد 
 باشد.راهبردي مي 

  تهرانچ ايران چنيام يدان ياه علون انتظامنروه مديريتچ  چاريدان . 1
 مدرس دان ياهچ نروه مديريت راهبردي دانشچ دان ياه و پژوه ياه عالي دفاع ملي و تحقيقاد راهبرديچ تهرانچ ايران .2
  چنويساانده مساائو : دان ااجوي دكتريچ نروه مديريت راهبردي دانشچ دان ااياه و پژوه ااياه عالي دفاع ملي و تحقيقاد راهبردي   .3

 Elahefardm@gmail.comپست الدترونيك:  .تهرانچ ايران
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 مقدمه

 بر  كه  هاسااتسااا   چنمانده دوره ب آن يجد  يهابيآساا  از يك ااور چيه  كه  مخدر  مواد

  تعداد  شيافزا مخدرچ  مواد با مبارزه  يشاهدا تعداد شيافزا.  اسات افدنده  هيساا  زين  ما  جامعه

 ي انسان  هيسرما اتلار هاچخانواده  كانون يفروپاش  انچيزندان تعداد شيافزا  كنندنانچ مصرر

. دهديم ن ااان  جامعه در  را  دهيپد نيا  بيتخر  ابعاد كه هسااتند يشااواهد...    و  يمال مناب  و

و به موجب ماده    ادياز اعت يري اييمنظور په بو  آن از يناشا  يهابيآسا  كاهش يبرا  دولت

مصاالحت نظانچ   يمجم  محترن ت ااخ  3/8/1367قانون مبارزه با مواد مخدر مصااوچ   33

  يو برنامه ها ييو قضااا يياجرا  اديعمل هيو كل  ليجمهور ت ااد  سيير  اسااتيبه ر  يسااتاد

نمود و به منظور انجان ركز  ساتاد متم  نيدر ارا موادمخدر    هيعل يو آموزي عموم يري اييپ

و مقرراد باه   نيطبچ قوان  چساااتااد  رخااناهيدبهااي خود ياك واحاد ساااازمااني را باه ناان  فعااليات

امر   يهاها و برنامهطر  يچ كارشااناساا يابيچ ارزيچ بازرساا يريييچ نظاردچ پيمنظور بررساا 

و   يامور از جملاه امور مطاالعاات  هيا لازن در كل   ااانهااداديمباارزه باا مواد مخادر و ارائاه پ

 .نمود سيتاس رهيوغ يالملل نيچ بيآموزش  چيغاتيچ تبليچ فرهنييقاتيتحق

هاي  طي نذشااات بيش از ساااه دهه از تاسااايس ساااتاد مبارزه با مواد مخدر و مديريت

مختلف در اين دورانچ رويدردهاي مختلفي بر امر مبارزه حاكي بوده اساات. در هركدان از  

هااي قاابال توجهي انجاان شاااده اسااات. باا توجاه باه اينداه هر دوره يتي فعاالياتهااي ماديردوره

اند اما  مديريتي افراد زيادي به رااورد مامورچ جذچ و اسااتخدان و ... م ااغو  به كار شااده

هاي مذكور كو  نموده و از سااازمان پس از مدتي به همراه تجارچ كسااب شااده از حوزه

هاي درنير مبارزه تحميل نموده و پس از  ساااازمانبه   هاي زيادي رااندچ هزينهخارج شاااده

هاي پراكنده و بلا اساتفاده بر جاي  نذشات بيش از ساه دههچ ساازماني فربه و مملو ازدانش

هاي فراوانچ با م ادلاد زيادي بويژه  شاود عليرغي تلاينذاشاته اسات. بنابراين م ااهده مي

نيري از تجاارچ و دانش ذينفعاان حوزه مباارزه باا مواد مخادر مواجاه بوده در حوزه بهره

 است. 

ساااتااد مباارزه باا مواد مخادر باا توجاه باه وهاايف خطيري كاه بر عهاده داردچ داراي ياك 

هاساات. اين نسااتره فعاليت باع  ها و وزارتخانهشاابده ارتباطي نسااترده با ديير سااازمان
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مان تجربياد و دان اي را كساب نمايند كه اين دانش نردد كاركنان و مديران در طو  زمي

رارفا در اختيار آنان بوده و بخش اعظي آن بدلايل خروج از ساازمان خارج از دساترس و 

اساتفاده اسات. از ساوي ديير بخ اي از اين دانش نيز دليل مهيا نبودن شاراير و ابتداراد  

از سارريز شادن و   مديريت دانش و همننين ضاعف در فرهن  اشاتراک دانشچ جلونيري

پي اااييري از خروج دانشادر هنياان  اتحااد راهبردي چ ضاااعف در  رساااوخ دانشادر 

هاي مختلف از ساازمان  و كاهش قابليت و خروج كاركنان به شادل  بازن اساتييچ ماموريت

نردد. اين موضاوع  رويت دانش ساازماني توسار افراد برون ساازماني از دساترس خارج مي

دهد كه به دليل  هاي نام اااهود رخ مياهت از دانش و سااارمايهدر نتيجه كي توجهي به حف

هااي دان اااي اسااات. باا توجاه باه توساااعاه ريزي و توجاه كاافي باه سااارمااياهضاااعف در طر 

هاي نوين اطلاعاد و ارتباطادچ امروزه ذينفعان حوزه مبارزه با مواد مخدر بسترهاي فناوري

ر باا مواد مخادرچ مورد توجاه و هااي مرتبالدترونياك و فضااااي ساااايبر را در تماامي حوزه

اند. غفلت از اين موضاوع ممدن اسات در بلند مدد م ادلاد بزرني  نيري قرار دادهبهره

 در مبارزه ايجاد نمايد. 

علاوه بر موارد مذكور مسااائل دييري همنون مدانيزه نبودن فرايندها كه بروكراسااي   

زن نموده اسااتچ غفلت از نداد اداري را طولاني و عملا سااازمان را كند و فاقد رابدي لا

آوريچ پردازيچ مورد توجه اسااناد بالادسااتي كه ضااعف در اجراي فرايندهاي دانشاجم 

ذخيرهچ اشاتراک و خلچ دانش  و تحليل اطلاعاد را به عنوان يدي از نقاط ضاعف و تهديد  

 در تحليل عوامل محيطي راهبردهاي مبارزه مورد اشااره قرار داده اسات. همننين ضاعف در 

هاي  نيري از فناوريتساالر بر اطلاعاد و دانش تخصااصااي و كاربرديچ ضااعف در بهره

هاي جام  اطلاعاتي و يا ساازنار اطلاعاتيچ ررخه اطلاعاد ناق چ نق  در وجود ساامانه

هااچ از جملاه برداري از آنهاا جهات انطبااق و بهرههااي اطلاعااتي دساااتيااهنبودن ساااامااناه

در حوزه مبارزه با مواد مخدر اساات كه به عنوان يك  م اادلاد زيرساااختي انتقا  دانش

 باشد.مسئله مهي مورد توجه و نيازمند بررسي مي

رساااد مبارزه با مواد مخدر ها اشااااره شااادچ به نظر ميبا توجه به موضاااوعاتي كه به آن

هاي اندي اايدن و نيازمند نوعي بازنيري در رويدردهاي كنوني مبارزه اساات و بايد شاايوه
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جهات حال م ااادلاد ماديريات مباارزه باا مواد مخادر را تغيير داده و تفدراد فدر كردن  

مبتني بر دانش و حال دانش محور م ااادلاد موجود را مورد توجاه قرار دهاد كاه خود 

مساااتلزن ماديريات راهبردي دانش در اين حوزه اسااات. در اهميات پرداختن باه موضاااوع  

 در توان اذعان نمودچ هاچ ميانمديريت دانش در مبارزه با مواد مخدرچ همنون ساااير سااازم

شانس بقا دارد كه   يساازمانهاچ  روي ساازماندر مواجه با تغييراد پيش و امروز دنياي رقابتي

راهدارها و  نيبهتر ساازنار ساخته و در اين مسير رادييتغاين  با   به طور دائيچبتواند خود را 

  هاايراه  ازجملاه.  ياابناددسااات  پاايادار    يرقاابت  تيا باه مزرا باه كاار نيرناد تاا بتوانناد    هااهيا رو

در   مساااتمر كااركناان  يريادنيا   هااينيري از برنااماهبهره  دارچيا پاا  يرقاابت  تيا باه مز  يابيا دسااات

 .  2016چ 1يو ماتاول  لينا  اسات يبا حداك ر اثربخ ا  يبه اهدار ساازمان دساتيابي راساتاي

  طورخود را به  يدان ااا  هايييخواهد افتاد كه ساااازمان بتواند دارااتفاق   يزمان سااائلهم نيا

چ  2حااساااين و    يديا چ زياآزمياد نماا تيا ريساااازماانچ ماد  يرقاابت  تيا براي حفظ مز  اينادهفزاي

و فهي مفهون  افتياسات بر در يدييتاهاي دان اي و حفظ دارايي  موضاوع  نيا ذكر   .2018

 و   نذارياشااتراک خلچچ در هاسااازمان اريياز   انهنرايدانش كه با انتظاراد واق   تيريمد

آن را  توانمي كه اي  به نونه2020چ  3ريو فر نياپا شاد  داريدانش به طور موثر پد  تيرمدي

 يي در كاارا  ريجهات تااث  رينيييتصااام  ايبر  يدانش قبل  رييكاارنه  از با   ايهيا باه عنوان رو

  و اين همان مديريت دانش است. نمود فيآن تعر سازيندهيو آ يسازمان فعل

باع  كاهش ريسااك از دساات رفتن دانش با ارزي مديريت ن اادن دانش سااازمانچ  

سااازمان به واسااطه افت كاركنان و كاهش خطر از دساات دادن حافظه سااازمان به هنيان 

از  چ  ممانعت از پي ارفتچ  وريبهره كه اين امر منجر به كاهش شاودتعديل نيروي انسااني مي

خواهد شاد.   هاي يادنيرياز دسات دادن فرراتو    دسات دادن دانش انجان بهترين كارها

از طريچ آن سااازمان با اسااتفاده از  شااود تا در مقابلچ مديريت دانش در سااازمان باع  مي

ر هوشاامند  بوردازدچ به طوهاي فدري و مبتني بر دانش خود به توليد ارزي و ثرود  دارايي

هااي مختلف و در بخش  هااي دان اااي ساااازماانساااازي سااارمااياهباا يدواارراهعمال نموده و  

 
1  . Gil & Mataveli 
2. Azemi, Zaidi & Hussin 

3. Payne & Fryer 
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مداريچ يادنيري سااازمانيچ اعتلاي فرهن  تأثيرنذاري مسااتقيي بر مفاهيمي مانند م ااتري

زمينه ارتقاي رااحيح   نيري هوشاامندانهچ بازطراحي فرايندهاسااازمانيچ رهبري و تصااميي

اين     .2019چ  1ارابلو وكونته  هدار موردنظر را به همراه داشاته باشادها و رسايدن به افعاليت

براي مباارزه باا مواد مخادر  جملاه كااركردهااي كليادي ماديريات دانش هساااتناد كاه  از  موارد  

بدون داشااتن  سااتادباشااد. بديهي اساات ها ميرساايدن به اهدار خود به شاادد نيازمند آن

اي از اين كاركردها داشااته  بهره  تواندراهبرد م ااخصااي در اسااتفاده از مديريت دانش نمي

اجرا و اساتقرار نظان مديريت دانش را مورد توجه قرار بايسات در اين خصاوص باشاند و مي

 دهد.

نيري از ررخاه ماديريات دانش در حوزه مباارزه باا مواد مخادر كاه باه دليال انر بهره

داختن به مسااائلي كه با تصاامياد تعيين كننده در سااطح ملي و فراملي سااروكار  اهميت پر

هاي راهبردي براي مسااائل پيش رو خواهد بود. با داردچ انجان ن ااودچ سااازمان فاقد دارايي

نذشات زمانچ دانش و تجارچ اندوخته شاده در نزد رااحبان دانشچ به هر دليل ممدنچ از  

ها به راحتي ميسار نخواهد بودچ ساازمان براي آموزي نساازمان خارج و دساتيابي مجدد به آ

ها هاي زيادي خواهد شادچ كه اين هزينهكارنيري كاركنان در طو  زمان متحمل هزينهو به

نيري از دانش و تجربيااد انادوختاه شاااده در در راااورد عادن ماديريات راااحيح در بهره

يادي را از دساات خواهد هاي زآيندهچ با رالش مواجه خواهد شااد و سااازمان عملا ساارمايه

پذير نخواهد بودچ وجود داد. درواق  بهبود عملدرد سااازمان و اثربخ ااي آن مبهي و امدان

نيري رحيح از آن را براي سازمان با م دل  انبوه اطلاعاد و ريزي كاذچ اطلاعادچ بهره

نيري درساات و به موق  براي سااازمان ميساار نخواهد بود. مواجه ساااخته و امدان تصااميي

رنتيجهچ بدون دساتيابي به مديريت دانشچ دساتيابي به اهدار عالي ساازمان با م ادل مواجه  د

خواهد شاد و بازنيري و دريافت م ادلاد روندها و فرايندها ميسار نخواهد بود. در حالي  

توان باه طراحي مجادد فرآينادهااي ساااازمااني پرداخات و از  باا كماك ماديريات دانش ميكاه  

يت دانش ساازمان و تقويت آن براي ايجاد ارزي افزوده بي اتر اين رهيذرچ به افزايش هرف

. بر اين اسااس ضارورد دارد مديريت دانش در مبارزه با مواد  تر دسات يافتبي ا و يادنيري 

 
1. Rabelo & Conte 
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مخادر مورد توجه قرارنيرد. اما قبل از پرداختن به موضاااوعاد و ابتداراد مديريت دانش 

 سي قرارنيرد.بايد سطح بلوغ مديريت دانش در سازمان مورد برر

از  يدچ در سااطحندانش دار  تيريكه در حوزه مد  يطيبا توجه شاارا  هاسااازمان  اغلبچ

در   هاآنجاااااري    تيسطح ن ان دهناااادة وضااااع  نيا و  ندرنييدانش قرار م  تيريبلوغ مد

سات. معمولا بر اسااس بررساي  هاو ساطح بلوغ مديريت دانش در آندانش   تيريمد  نهيزم

  معين  هاسااازمان در دانش  مديريت  بلوغ سااطح دانشچ  مديريت  نونانون  ابعاد و  هاويژني

 ز يحا اريدانش در سااازمان بساا   تيريمد يوضاا  جار  يرنيموضااوعچ اندازه  ناي. نرددمي

اسااتچ ررا كه انر سااازمان نتواند سااطح دانش خود را اندازه بييرد و قادرنباشااد  تياهم

 ناق   دانش  مديريت ررخه  راورد  درآن كندچ  ارزيابى را دانش  تغييردر ساطح هاىروي

 هاى تا در رااورد لزون بتوان دربلوک  شااوديهيچ بازخوردى ايجاد نم  ازير  ماندچيم باقي

 ي رزق  چيمرحيانمود  ايجاد را دانش توسااعهچ و  خلچ  بلوک جمله از دانش  مديريت  مختلف

  يهامد اليوها و   كه نرددياسااس م ااهده م ني . بر ا1399و محقچچ   يفرهني  رساوارچيشا 

از پژوه ايران   كيهر اند كه شاده  داريپد هاساطح بلوغ دانش ساازمان  يابيارز يبرا ياديز

از   ياررخههاي پي ااانهادي  در مد خود    دناهيو د  اديا با توجه به تجرب  نظران رااااحب و

آنناه در اين زميناه از  د.  نا دار  ديا تاأك  يجنباه خاارااا   بر  كيا اناد كاه هر  را ارائاه كرده  نادهاايفرا

هاي موجود در خصاوص اهميت قابل توجهي برخوردار اسات اين اسات كه بي اتر ديدناه

ارزيابي سانجش ساطح بلوغ به مواردي همنون مديريتچ فناوريچ نيروي انساانيچ فرهن  

ساازمانچ سااختار و فرايندهاي مديريت دانش تاكيد دارند كه اين ابعاد در ادامه به اختصاار  

 نيرد.مورد اشاره قرار مي

  فايدانش ا  تيرياقداماد مد  يدر اثربخ اا   يمهم  اريهبران سااازمان نقش بساا بري: رره

از اركان  يدي  يدانشچ رهبر  تيريمد يسااازادهيمعتبر پ  يهامد  يدر تمام باي. تقركننديم

پورنوموچ فدريه و   يچيكرمديريت دانشامتفدران بي اااتر   نير ب. دديآيبه شااامار م  يارااال

د  2020د داسااتانچ2020چ3د ساااپريتناچ پرنما و سااتيوان2018چ  2د ساااساايلو2020چ 1كاردياتي

 
1. Karim, Purnomo, Fikriyah & 
Kardiyati 

2. Susilo  
3. Supriatna, Purnama & Setiawan 
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 .  2020چ3و ماكامب مند بيدي2020چ  2و واندنبر  د رابرد2017 چ1ناندولفيچ استون و دنو

در عملدرد برخوردار    يرهبر  يهااروي نياز بهتر  ساااازماانكاه انر    داردوجود    اعتقااد  نيا

.  رند ينيخر قرار م كيبه طور خودكار در  يمورد نظر ساازمان  يساازوكارها  ريباشادچ ساا

  يسابك ها  چيدانش معتبر از طر  تيريمدبه  طور قابل توجهيساازمان به   يورچ بهرهنيبنابرا

كساب و  جينتا در بهبود يساازمان نقش قابل توجه  تيريمد. دارد يبساتي  يمناساب رهبر

  يساازادهيو پ ينيهدار چيفرهن  اشاتراک دانش در ساازمانچ طراح  چيت او  چيكار از طر

اهادارچ   فيچ تعريفنااور  يو اجزا  نادهاايافرادچ فرآ  يساااااماانادهچ  دانش  تيا ريطر  ماد

دانش   تيا رمادي  ارتبااطااد  و  هاانروه  تيا دانشچ هادا  تيا ريماد  يهااهاا و پاادايشااااخ 

در نهايت   .دنماييم  فايدانش ا  تيريرهبران مد  ريسااا  با  يشاابده ارتباط  جاديدرسااازمان و ا

دانش موفچ بااشاااناد كاه رهبران آنااهچ همراه و   تيا ريماد  ناهيتوانناد در زميم  ييهااساااازماان

را   ياقداماد دان ا  ي اتريب زهيراورد كاركنان ساازمان با اني  نيداشاته باشاند. در ا  تيريحما

اياانا چ    قرار خواهاد نرفات  يساااازماان در ساااطح بلوغ باالاتر  تيا و در نهاا  دهناديانجاان م

2010.  

بوده و   وساتهيدانش دو عنصار به هي پ  تيريو مد  يدانش ساازمانكاركنان و مناب  انسااني:  

باورند كه   ني  برا2018ا  4باساتن و هامان  اند.وابساته  يبه مناب  انساان ايهر دو به طور نساترده

را با   يساازمان يريادنينموده و   جاديرا ا يساازمان ريمح كيموفچ   رندهيادني هايساازمان

در درجاه    يساااازماان  يريادنيا كاه    يدر حاال  نچي. علاوه بر اكنناديم  بيا دانش ترك تيا ريماد

تول باه  بر رو  تيا ريماد  شاااودچيمربوط م  ديا ماداون دانش جاد  ديا او   ابتادا   ي دانش در 

دانش   هايييدارا يو هماهني   يو توز نذاريبه اشااتراک  چسااازيرهيذخ  چسااازييرساام

 ها دهيا نذاريهر دوچ به اشاتراک  يذات  يژنيمتمركز اسات. و زمانموجود در ساراسار ساا

امر به كاركنانچ به عنوان  نياسات كه ا  نيا  تيواقع.  اسات  ديو توساعه دانش جد  جاديا يبرا

. باه شاااوديمربوط م  2019چ  و همدااران  5رحماانا  دارناد  اريا كاه دانش را در اخت  يكساااان

انداار بوده و كااركناان تنهاا   رقااباليدانش غ  تيا ريدر ماد يمنااب  انساااان  تيا نقش و اهم يعباارت

 
1. Gandolfi, Stone & Deno 
2. Robert & Vandenberghe 
3. Bikimane & Makambe 

4. Basten & Haamann 
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كار با   چجهت  نياز هم  نذارندچيم اشااتراکكرده و به   جاديهسااتند كه دانش را ا  يكسااان

 مهي است. اريو به اشتراک نذاشتن دانش هستندچ بس جاديكه م تاق ا يكارمندان

درون  يجو اجتماع  تيفيك فيتورا  يبرا ياراطلاح يفرهن  ساازمانفرهن  ساازمان: 

  موضاوع  نيكند. واضاح اسات كه ايم نييرا تع ركنانكار همه كا  رياسات كه شارا  يساازمان

و  . ارتوسااانناهر كي  يمربوط به احساااساااد اساات تا ذهن منطق  يادهين ااان دهنده پد

با  يسااازمان يهاارزي يبا همووشااان ي  سااازمانفرهن  نيز اعتقاد دارند  2018ا  1ادييوز 

در   نيكناد و همننيم  جااديكاارمنادان ا  يو تعلچ را برا  تيا چ احسااااس هويفرد  يهااارزي

 . بر همين اسااااس ياانا برخوردار اسااات  ايويژه  تيا مطلوچ از اهم يساااازماان  يرفتاارهاا

توسااعه ابتداراد    نيز بر اين باور اساات كه فرهن  سااازماني نقش قابل توجهي در 2010ا

 مديريت دانش دارد.

سااختار ساازماني يك سايساتي رسامي از وهايف و روابر اختيار اسات  سااختار ساازمان: 

راد و استفاده از مناب  جهت تحقچ اهدار سازماني را  فهاي اعاليتفكه ريونيي هماهنيي 

  ارداد دلالات دطا كناد و باه اليوهااي روابر دروني سااااازماانچ اختياار و ارتبااكنتر  مي

نردد و نمودار ساازماني سااختار ساازماني در نمودار ساازماني نمايان مي  . 2016چ  2ااولوچ

به عنوان   يسااختار ساازمان  .رايندهاي ساازمان اساتفها و عاليتفيك نماد قابل رويت از كل 

را كه افراد مختلف در سااازمان بر  يمختلف يهانقش نيكند كه رابطه بيعمل م  يسااتميساا 

تواند به عنوان مدانيسامي نمايد. بر اين اسااس سااختار ساازماني ميمي  تيريمد عهده دارندچ

ها را  شاااان پيوند داده و آنهاچ اقتدار و قدردتعريف شاااود كه افراد را در رارروچ نقش

آياادانهماااهناا  مي و  ااوريي  طريچ مي2018چ  3كنااد  اين  از  بهره  و  بر  از توانااد  نيري 

 مان اثر بيذارد.ابتداراد مديريت دانش در ساز

دقت و ...    تچيامن چيسارعتچ رابد  يژنيبا توجه با و  يارتباط  هايههور شابدهفناوري: 

 ان يم اتر  يرا برا  ي اتريب  منديتيو رضاا نهيكاهش هز چيموجباد اشاتراک دانشچ همدار

و توساااعه   ااارفتيپ  انيدر جر يفناور  .كنندنان خدماد به ارمغان آورده اسااات نيو تام

 
1. Ertosun & Adiguzel 
2. Ololube 

3. Evrim & Aydan. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
et

ia
dp

aj
oh

i.1
6.

63
.8

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

tia
dp

aj
oh

i.i
r 

on
 2

02
6-

01
-3

0 
] 

                             8 / 36

http://dx.doi.org/10.52547/etiadpajohi.16.63.85
http://etiadpajohi.ir/article-1-2697-en.html


یاوری و همکاران يرحسينام   

93 

93 

 

ره 
ما

 ش
م،

ده
انز

 ش
ال

س
63

ار 
 به

،
14

01
 

V
o

l.
 1

6
, 
N

o
. 
6
3

, 
S

p
ri

n
g

 2
0

2
2

 

 

در حا  حركت    ندنرايفرآ يهاساتييبه سا   يعملدرد هايساتييسا  يبانيخودچ از پ ات يعيطب

مجدد    يمهندسا   ييكارآ ريكه تحت تأث  نينو هاييمجهز به فناور  يانقلاب تيبوده و به هدا

 ي نذاراطلاعاد در به اشاتراک ينقش فناور رچيمسا  نياساتچ منجر شاده اسات. در ا  نديفرآ

از   ياريا   محال بحا  بسااا 2020چ  1يااردورماازل  آن بر فرهنا  سااااازماان  ريدانش و تااث

 دهاد يوجود داردكاه ن اااان م  ناهيزم  نيدر ا  يفراوان  مطاالعااد  .اسااات  بوده نظرانرااااحاب

دانش اساات.    تيريمد  يدر اجرا تيموفق يبرا  يمؤلفه مهي و اساااساا  كيبه عنوان  يفناور

امدان   نيبوده و به كاركنان ا ديدانش مف  تيريمد  تيدر تقو  توانديم  يفن  رساااختيز  رايز

  تي ر يدر رارروچ مد  يبنابراين فناورد  را به اشاتراک بيذارند  يكه دانش ضامن دهديرا م

و   هااهاارددانشچ م  يااهيقرار نرفتاه تاا باا اساااتفااده از پاا  يارااال  يااهيدر جاا  دواارراهيدانش  

ه دانش موجود و با   يابيا دسااات  يبرا  هااييتجاارچ كاارمنادان را حفظ و نساااتري دهاد و راه

 .ديايب يارل هايتيو رلاح ديو انتقا  دانش جد  جاديا

فرايندهاي مديريت دانش: ررخه مديريت دانشچ تحو  ررخه اطلاعاد و دانش اسات  

بيني شاااود. اين ررخاه ياك فرايناد تواناد باه عنوان روا  ساااازماانادهي اطلاعااد پيشكاه مي

ساااازماانادهيچ ذخيره ساااازيچ ماداون اسااات كاه در آن اطلاعااد شااانااسااااييچنرداوريچ 

 شوند. نذاري و استفاده مياشتراک

هاايي   فرآينادهااي ماديريات دانش را مجموعاه فعااليات2018ا  2اييبينووياا و آيدنوي

مهاپاتراچ آنراو    .نيردداند كه يك ساازمان براي تساهيل و اساتفاده از دانش به كار ميمي

ها  هايي را كه سااازمان  نيز بر اين باورند كه ررخه مديريت دانش روي2016ا 3و سااتواتي

نمااياد. اين كننادچ م اااخ  ميدر مراحال مختلف زنادني خود در ساااازماان ماديريات مي

دهد كه ريونه اطلاعاد از طريچ ايجاد و اسااتفاده از فرآيندها به دانش موضااوع ن ااان مي

 شوند. تبديل مي

هاي بساياري ديير از يريت دانش و فرايندهاي آن در ديدناهتوضايح درباره ررخه مد

 چ بوساااتامانتهچ كوجان و 2018 چ اييبينوويا و آيدنوي ا2015ا  4دان ااامندان مانند دهامدهر

 
1. Erdurmazlı 
2. Igbinovia and Ikenwe 

3. Mohapatra, Agrawal & Satpathy 
4. Dhamdhere 
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  و ... مورد توجاه قرار نرفتاه و باه مواردي همنون: كساااابچ ضااابرچ 2019ا  1فرسااااارد

نهايت به كاربرد دانش به عنوان  نذاري دانش و درساازماندهيچ ذخيره ساازيچ به اشاتراک

هاي اسااساي دانش اشااره نموده اند. شاش بعد مذكور كه به تفصايل مورد بح  واق  مولفه

ها شاد در تحقيقاد بساياري از محققان در ارزيابي ساطو  بلوغ مديريت دانش در ساازمان

 مورد اشاره قرار نرفته است.

خدماد  تيفيدانش بر ك  تيريلوغ مدب ريتأثدر پژوه اي     1400افريو احساان  ينيدكام

بلوغ   زانيم را مورد ارزيابي قرار دادند. نتايج اين پژوهش ن اااان داد كه  انيدر بانك پارسااا 

 كنناده نييتع  يرهاايمتغ نيدارد. از ب  يداريخادمااد اثر م بات و معن  تيا فيدانش بر ك  تيا ريماد

مهارد كاركنانچ   چيسازمان  يندهايفرآ  ادچيبه دانش و تجرب  يدانشچ دسترس  تيريبلوغ مد

دانش   تيا ريدانش و مباادلاه دانش بر بلوغ ماد  يابيا افرادچ ثبات تجاارچ كااركناانچ بااز  زهياني

اطلاعاد و  يساازمان و فناور يهاساتييساازمانچ سا   تيريداشاته و مد ييم بت و مساتق ياثر

 .دارند ستييدانش در س تيريمد دنيبر به بلوغ رس ياثر معدوس يميدانش ت تيفعال

دانش در  اني  موان  عوامل جر1399اي  ريو حر  فردنينوشا  چياكبردر پژوه اي دييرچ 

مورد بررساي قرار دادند. در دانش   تيريبراسااس مد  بلوغ مدرا   يدان اياه يهاكتابخانه

  نچي بخش شااامل سااطح آغاز 5در بلوغ مديريت دانش در سااازمان  سااطو   اين پژوهش  

ساطح  نيي. به منظور تعشاده اسات يطبقه بند  ينوآور و يسااز نهيبه  چيتوساعهچ اساتانداردسااز

عوامال    چيارتبااط  يهاادانشچ منب  دانشچ كااناا   هااييژنيرون: و  يهاا باه عواملبلوغ آن

دارند   ديدر سانجش ساطح بلوغ اشااره نمودند و تاك يو فن يچ فرديساازمان  چيتيريمد چيزمان

باه عنوان عوامال ماان  در   دتواننا ين اااوناد م  تيا ريماد  يعوامال باه خوب  نيكاه ا  يدر راااورت

ترين  بعد مديريت يدي از ملموس  نتايج تحقيچ ن اان داد  شاوند. يدانش تلق  تيريمد  ياجرا

هاي رهبري كارآمدچ سبك موان  در استقرار مديريت دانش است. بنابراين توجه به شاخ 

كنان دان اي براي رف  موان  مديريت دانش درسات مديريتچ حمايت ساازمانيچ توجه به كا

 ضروري است.

 
3. Bustamante, Cujean & Frésard 
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باا عنوان   1398اي  خيو شااا   يانيا چ پوركفرزان ب"  در پژوه اااي    يارهاايا مع  نيرابطاه 

  يناذار ارزي  هااياليو  نييباا هادر تبو    "دانش  تيا ريو ساااطح بلوغ ماد  يناذارارزي

 ن يكه ب  رساايدندبه اين نتيجه دانش   تيريبه سااطح بلوغ مد  لين  يبرا يياجرا  يهادسااتياه

برقرار    يدانش در ساااازماان رابطاه معناادار  تيا ريو ساااطح بلوغ ماد يناذارارزي  يارهاايا مع

و مولفاه    نيانييا م  ني اااتريآن ب  يدارد. مولفاه فن  ولفاهم  17  يناذارارزي  يارهاايا مع  اسااات.

دانش   تيرمدي  بلوغ  سطح.  است داشته  هامولفه انيرا از م  نيانييم  نيكمتر  ينيهدار  تيقابل

 متوسر عملدرد قرار دارد.  زانياز م  تريلفه در سطح بمو 13با 

دانش   تيريمد  بلوغ مد  يطراح"  پژوه ي با عنوان  در  زي  ن1397اي  و المحمد  يقاسم

موجود   هايمد   يبررساا  به  "ختهيآم  درديرو كي: يبر اساااس مد  تعال يدر كلاس جهان

براي اجراي مديريت  كه   دادن اان  جينتاپرداختند.   هادر ساازمان دانشسانجش ساطح بلوغ  

دانش در كلاس   تيا ريعملدرد ماد  يديا كل  هجا ينت  4توانمنادساااااز و    13توان باه  دانش مي

بر اسااس مد    يدانش در كلاس جهان  تيريمد  بلوغ مد براين اسااس  .اشااره نمود يجهان

ابتداييچ  مرجچ و ساااطو  هرجعبارتند از:   بيترتشاااش ساااطح اسااات كه به  يدارا يتعال

 . نشدا انفجار و مستمر يچ بهبودساز نهيبه چدانش يو استانداردساز نييهماه

  ياب يارائه مد  ارز  "ي ديير با عنوان   در پژوه ااا 1396اي  لك و جعفر  نورچييرضاااا 

عوامل و   يبررساا به  "دانش  تيريمد تيموفق يبر عوامل اساااساا   يدانش مبتن  تيريبلوغ مد

دان اياه علون انتظامي   براي ارائه مدلي جام  به منظور  هاي موثر بر مديريت دانششااخ 

مديريت دانش در فرايندهاي اجراي ن ان داد   به دست آمده از تحقيچ . نتايجپرداختندامين 

ميزان بلوغ در مناب  همننين نتايج ن اان داده  .  مورد مطالعه تاثير م بتي نداشاته اساتساازمان 

در ساازمان مورد فرهن  و سااختار ساازماني   چدهاچ اما فراينداشاتهمطلوبي   ضاعيتانسااني و

هاي در سااازمانتوان  پي اانهادي اين تحقيچ را مي. مد  مطالعه نيازمند توجه بي ااتري اساات

 . مورد استفاده قرار دادآموزشي م ابه 

با استفاده   ي رارانيشركت ا  300دانش در   تيريبلوغ مدسطح    1395ا يو عباس  وريخد

نتاايج باه دسااات آماده از اين .  مورد مطاالعاه قرار دادناد  داايامر  وريو بهره  تيا ريماد  ياليو

 ت يا وضاااع ي نسااابتاا ازابيا و ارز يرهبر ندچيفرا چيفرهنا چ فنااور  كه ابعااد  تحقيچ ن اااان داد
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و مؤساااسااااد    ماهيباداراد  هاا و  بااناكهمنون    هاايي. ساااازماانبرخوردار هساااتناد  يبهتر

 ي هاشاركت  يريو د هاي نفت و نازبا حوزههاي مرتبر  نذاري و همننين ساازمانهيسارما

در  يمهندساا فني و   يهاو شااركت نددانش قرار دار  تيريدر سااطح سااون بلوغ مد  يديتول

 د.نقرار داراز سطو  بلوغ مديريت دانش سطح دون 

ارزيابي بلوغ مديريت دانش "با عنوان    2021ا و همداران  1رايپرهاي بر اسااس پژوهش

هاچ اين ساازمان  يساطح بلوغ عموم ليو تحل  هيتجزچ  "هاي پروژه محور در اروپادر ساازمان

و بهبود   يريادنياشاتراکچ كاربردچ   رهچيدانشاشاناختچ خلچچ ذخ  تيريمراحل ررخه مد

 ج ينتا كند.به درک درسااات و سااانجش ساااطو  بلوغ مديريت دانش كمك شااااياني مي

 مه يندر  ييمحور اروپاپروژه يهاساازمان  چين اان داد به طور كل چيتحقاين  دسات آمده از  هب

مناساب   ساتييسا  كيبه  ازيكه ن  يدانش هساتند. در حال  تيريمد يهاساتييسا  يساازادهيراه پ

اقداماد عملي به منظور اساتقرار نظان مديريت دانش نيازمند چ ضارورد دارد مديريت دانش

 است. يبانيپ ت يهارساختيزتوسعه 

دانش با   تيريمد  ساتييعلل عدن تطابچ سا   ي  به منظور بررسا 2020ا2انايو ساابت  شيكودر

  تي ر يساااطح بلوغ مد  يابيبه مطالعه و ارز يساااازمان و نهاد دولت كيدر  ياهدار ساااازمان

دانش در   تيا ريبر اساااااس ماد  بلوغ ماد  يجمهور  اسااااتيا ر  كيا دانش در امور انفوماات

راهبردچ   اساااتچيا افرهنا چ سااا  منظور در پنج بعاد  نيپرداختناد. باه همي  دولت  يهااساااازماان

  ناهيشاااده و به  تيا ريشااادهچ ماد فيتدرارچ تعر  نچي  و پنج ساااطح اآغاازيو فنااور  نادهاايفرا

ساازمان   چيبه دسات آمده از تحق جيقرار دادند. بر اسااس نتا  يابي  ساازمان را مورد ارزيسااز

  .قرار داردمديريت دانش  بلوغابعاد در سطح سون  هيمذكور در كل

 ييو شاناساا هاي  در پژوهش خود با هدر ن اان دادن كاسات2019ا 3لوايو سا   وائوياسادر

بلوغ    يهااماد " پژوه اااي باا عنواندانش    تيا ريعوامال مرتبر باه عوامال موثر در بلوغ ماد

توان به يمطالعه را م نيا انجان دادند. "بهبود  انهاديها و پشادار ييدانش: شاناساا  تيريمد

  چي مقاله از طر  نيكرد. ا  فيتورا   كيساتماتيبر مرور متون سا   يمبتن  ينظر چيتحق كيعنوان 

 
1. Pereira 
2. Qodarish & Sabatiana 

3. Escrivão & Silva 
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  ا باهرهاا  ماد دانش موجودچ اشاااداالاد    تيا ريبلوغ ماد  يهااماد   ليا و تحل  هيا و تجز يبررسااا 

در   .نمايدمي هئها اراآن هبودب يبرا  ي انهاداتيو پن اان داده    يو مفهوم كيساتماتيراورد سا 

مورد   ريدانش در جدو  ز  تيريموجود بلوغ مد  هاياز مد   يرورد اختصار برخادامه به  

 .ردنيياشاره قرار م

 
1.Gallagher & Hazlett 
2  . Kochikar 
3. Ehms & Langen 

4. Rasula 
5. Grundstein 
6 .Kankanhalli 

 دانش   ت ي ر ي مد   بلوغ   ي مدل ها   ي کل   ي : بررس 1  جدول 
 هاي مد  مولفه  سطو  بلوغ  مد   محقچ 

  1نالهر و هازلت 
   1999ا 

توانا  چ  آناهيچ مديريت شده  مد  بلوغ سه نانه 
 شدهچ بهينه شده 

زيرساخت دانشچ فرهن  دانشچ فناوري  
 دانش 

مد  بلوغ مديريت     2000ا   2كوشيدار 
 دانش ااينفوسيس  

پيش فرضچ واكنش پذيرچ  
آنااهيچ متقاعد شدهچ  

 اشتراک نذاري 

 افرادچ فرايندچ فناوري 

  3اهمس و لانين 
   2002ا 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد 
 ازيمنس    دانش 

اوليهچ تدرار شدهچ تعريف  
مديريت شدهچ بهينه  شدهچ  

 سازي 

اهدار استراتژي و دانشچ محير زيست و  
هاچ همداريچ  م اركتچ افراد و شايستيي 

فرهن  و رهبريچ ساختارچ فناوري و  
 زيرساختچ فرايندها 

كولدارني و فريز  
   2004ا 

سختچ ممدنچ ت ويچ شدهچ   مد  بلوغ قابليت 
توانا شدهچ مديريت شده و  

 بهبود مستمر 

دادهچ دانش    يادنيريچ تخص چ
 ساختارمند 

و همداران    4رسولا 
   2008ا 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد 
 دانش 

چ  مناب  چ  ي كم   ي ها   ت ي فعال 
 ي ر ي هبود و اندازه ن چ  ساختار 

چ  دانش   ي ي ه چ تس كسب دانش چ  انباشت دانش 
برنامه ها و    چي استراتژ چ  دانش   ت ي مالد 

يچ  سازمان   ي ر ي ادن چ ي KM  ي ها   ستي ي س 
كسب  چ  ند ي فرا يچ  مردن و جو سازمان چ  ر ي مح 

 اطلاعاد   ي فناور   ي ابزارها چ  دانش 
مد  بلوغ مديريت     2008ا   5نراند استين 

 دانش 
يچ  ار ي ه    چناخودآناه 

كنتر     يچساز   ي رسم   يچشهود 
 ها وه ي ش   ن ي بهتر   ي ر ي و اندازه ن 

  چارزي افزوده   يچفن   ي اجتماع   ر ي مح 
  چت ي ر ي مد   ي ارو  راهنما   چند ي فرآ 

  ي عموم   ي ندها ي فرآ   چموقت   ي ها رساخت ي ز 
KM  روي ها و    يچر ي ادن ي   ي ندها ي فرآ چ

 ي بان ي پ ت   ي ابزارها 
  6پي و كاندانهالي 

   2009ا 
  ت ي ر ي مد  بلوغ مد 
 دانش 

سطح آغازينچ آناهيچ  
تعريف شدهچ مديريت شدهچ  

 كنتر  

 كاركنانچ فرايندها و فناوري 
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دانش   تيرمدي  بلوغ موجود هايمد   يبررسا   نيو همنن چيتحق يتوجه به هدر ارال با

ياا اياانا چ آسااا   ورياز ماد  ساااازماان بهره  چيتحق  نيبلوغچ در ا  جهااني  مقبو   هاايو ماد 

بهره   30401  زواي  دساتنامه از  هاشااخ  و هادر سااختار و در اساتخراج ابعادچ مولفه   2010

  نرفته شده است.

  ينادهاايفرا  ييچ مواردي همنونايا آسااا   يوردانش ساااازماان بهره  تيا ريراارروچ ماد 

مورد اشااااره قرار دانش    تيا ريكااربرد ماد  جيآنچ و نتاا  يهااكنناده  تيا تقو  دانشچ  تيا ريماد

تهياه    يمبناا  اين راارروچ   . باا توجاه باه اينداه در پژوهش حااضااارچ1نرفتاه اسااات اشااادال  

بيانير   رارروچ نياارالي  دته. ننرددتوضايحاتي درباره آن ارائه ميچ باشادميپرسا انامه  

 
1  . Kuriakose 
2. Oliva 

3. Serna 
4. Arias-Pérez  

 دانش   ت ي ر ي مد   بلوغ   ي مدل ها   ي کل   ي : بررس 1  جدول 
 هاي مد  مولفه  سطو  بلوغ  مد   محقچ 
و  1كورياكوز  
   2010همداران ا 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد 
 دانش 

پيش فرضچ ابتداييچ توسعه  
كميچ بلوغ و  كيفيچ توسعه  

 بلوغ سازماني توسعه يافته 

افرادچ فرايندهار فناوريچ دانشچ نرخ  
 بازن ت سرمايه 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد    2014ا 2اوليوا 
 دانش 

  چساختارمندنرا يچ  ناكاف 
 دوارره ي 

 م اركت   چفرهن  چ  اطلاعاد   چسازمان 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد    2015ا   3سرنا 
 دانش 

يچ  اب ي ارز چ  واكنش چ  مستعد 
 شده   نه ي به چ  شده   ي سازمانده 

 - 

ابونصر و همداران  
   2016ا 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد 
 دانش 

  چبسر   چسطح شروع   چواكنش 
 بلوغ   چش ي پالا 

  ند ي فرآ يچ  فناور چ  مردن چ  ند ي فرآ يچ  رهبر 
مديريت    جي نتا يچ  و نوآور   ي ر ي ادن چ ي دانش 

 دانش 
و    4آرياز پرز 
   2016همداران ا 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد 
 دانش 

چ  شده   استفاده يچ  اكت اف چ  ه ي اول 
 ي نوآور شدهچ    اداره 

 فرهن  يچ  استراتژ يچ  فناور چ  ند ي فرآ 

قاسمي و المحمدي  
   1397ا 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد 
 دانش 

هرج و مرجچ ابتداييچ  
هماهنيي و استانداردسازي  

بهينه سازيچ بهبود    دانشچ
 مستمرچ انفجار دانش 

فرايندهاي مديريت دانشچ مناب  انسانيچ  
راهبردهاچ سرمايه فدريچ  فناوريچ  

هاي مديريت دانشچ فرهن چ  سيستي 
اقداماد اجراييچ نق ه راهچ حمايت و  

 رهبري 
  عباسي و    كريمي 
   1398ا 

  ت ي ر ي مد  بلوغ مد 
 دانش 

مقدماتيچ تدرار شدهچ تعريف  
 بهبنه شده   شدهچ مديريت شدهچ

رهبريچ فناوريچ فرهن چ مديريتچ  
پادايچ آموزيچ دسترسي به دانشچ ثبت  

 شچ كاربرد دانشچ مهارد كاركنان دان 
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ساااز مديريت دانش در سااازمان اساات كه شااامل شااناخت اركان اساااسااي و زمينهشااناخت 

و  هاييتوانا ليو تحل هيتجزاسات كه به واساطه آن اهدار ساازمان  و  تياندازچ مأمورر اي

 .نرددفراهي ميسازمان  يارل يهاتيقابل

 
 ( 2010وري آسيا )يانگ،  چارچوب مديريت دانش سازمان بهره  :   1شكل  

  ندهاچيافرادچ فراوانمنادساااازهاي مديريت دانش قرار دارند كه در برنيرنده  تبخش دون  

بهتري از اثرناذاري درک    تاا باه ساااازماان كماك كناد  ي اسااات. اين عوامالو رهبر  يفنااور

داشاته باشاد. در بخش ساون اين مسائله در سااختارچ كننده و مؤثر در ساازمان    تيعوامل تقو

  مرتبر باا  يهااتيا از فعاال  ياهيا اول  يابيا ارزد كاه  قرار دارنا   دانشي ماديريات  ارااالهااي  ناديفرا

 ي ندهايفرا  يدانشچ اثربخ   تيريمد  جينتاسازند. لايه مربوط به  يفراهي مرا  دانش    تيريمد

و  يريادنيا بهبود    بتوانناد ديا باا جينتاا  نيادهاد. قااعادتاا مورد ارزياابي قرار ميدانش را  ماديريات  

و خادماادچ    تولياد  تيا فيكعملدرد و بهبود  باه بهبود    را در ساااازماان ن اااان داده  ينوآور

 .2010 ان چشوند اي منجر و رشد سازمان يسودده چيوربهره
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همانيونه كه قبلا هي اشااااره شاااد در مد  پي ااانهادي اين تحقيچچ هي از الزاماد ايزو  

بنابراين در و هي از مد  مديريت دانش ساازمان بهره وري آسايا اساتفاده شاده اسات.    30401

اماديريات و   مؤلفاه شاااش ماديريات دانشچ بر اسااااس عناارااار كليادي راارروچو  مجموع

  يرا مورد بررساا  نيروي انسااانيچ فناوريچ فرهن چ ساااختارچ ررخه مديريت دانش  راهبردچ

مولفه و   19بعدچ   6ها و سااوالاد مورد بررسااي ابا توجه به تعداد ابعاد و مولفه .دهديقرار م

باشاد. همانيونه كه اشااره  محاسابه ساطو  مورد مطالعه به راورد زير مي ساوا   شايوه  144

  144شااد در اين تحقيچ از پرساا اانامه مبتني بر طيف ليدرد اسااتفاده شااده اساات. مجموعا 

نذاري شاده اسات اتوضايح اينده براي تعيين ساطح  نمره 5تا  1ساوا  و پاساخ هر ساوا  از 

ساوا  و براي هر كدان از اين  24راي هر بعد  بلوغ مديريت دانش در ساازمان مورد مطالعه ب

نمره محاسابه شاده اسات  مجموع نهايي نمراد اكتساابي كليه ابعاد بيانير    120ابعاد حداك ر  

 سطح بلوغ مديريت دانش در ستاد مبارزه با مواد مخدر به شدل زير خواهد بود:

 
 ( 2010  انگ، )برگرفته از مدل ي   دانش سازمان   ت ي ر ي : سطح بلوغ مد 2  شكل 

 هر يك از سطو  بلوغ به شر  زير مي باشد: تعريف

از ماديريات دانش و اهميات آن براي عادن اطلاع و نااآنااهي ساااازماان  انفعاا :    ساااطح

 رقابتيد مزيت و وريافزايش بهره

با مديريت دانش  و آغاز فعاليت: شاااروع به درک نياز براي مديريت كردن دانش آغاز

 يك پروژه پايلود توسر سازماند
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  مديريت دانش در سطح كلان سازماند: پياده سازي و استقرار هتوسع

 مداوند بهبود منظور به دانش مديريت سازيپيادهارزيابي : كنتر 

  .مديريت دانش در سازمان به رورد كاملنهادينه شدن  :بلوغ

 روش 

 گيري جامعه، نمونه و روش نمونه 

 ينردآور  يبر اساس ريونيايي و اين تحقيچ از نظر هدر يك تحقيچ كاربرديچ توساعه 

. در اين تحقيچ از روي اساات يو از نوع مطالعه مورد يفيتوراا   قاديها در دسااته تحقداده

كمي  بهره نرفتاه شاااده اسااات. جاامعاه آمااري تحقيچچ در مرحلاه كيفيچ  –آميختاه اكيفي

در . جامعه آماري تحقيچ در دسااترس بودندو افراد  نفر    35ها  كه تعداد آنخبرنان هسااتند  

بخش كمي نيروي جنب اااي تولياد داناايي در مباارزه مواد مخادر و ذينفعاان مباارزه باا مواد  

باشاد كه مساتقيما در هاي عضاو ساتاد در كل ك اور ميمخدر شاامل كاركنان ساتادچ دساتياه

نفر تخمين زده  4000بااشاااناد كاه حادود  كننادچ ميفعااليات مي  هااي مباارزه مواد مخادرحوزه

اساتفاده شاده  1SPSS Sample Power  منظور برآورد حجي نمونه از نرن افزارشاود. به مي

 در درنير وابساته متغيرهاي اثرنذار بر حداك ر متغيرهاي مساتقل دادن قرار مدنظر اسات. با

حجي    %5و حجي اثر   80/0توان بالاي    %5خطاي   دررااد و پژوهش رنرساايوني هايمد 

 نفر تعيين نرديد. 384نمونه تعداد 

 زار اب 

جهت  او  شاد. در بخش انجان بخش دو در كلي راورد هاي تحقيچچ بهنردآوري داده

چ مجموعه اي اشااامل كتبچ مجلادتدوين مبانيچ تعاريف ومفاهيي نظري از مناب  كتابخانه

ل و خارج  هاي اطلاعاتي داخهاي علميچ متون راپي نمايه شااده در بانكمقالاد همايش

ها و سااير موارد مورد بندي عوامل وشااخ تحقيچچ براي ساطح دون بخش اساتفاده شاد. در

نظر پژوهشچ با اسااتفاده از تدنيك دلفي و مصاااحبه در مرحله تحقيقاد كيفي و در بخش 

 
این1.  با متناسب و مختلف هایموقعیت در نمونه حجم بر گذار تاثیر عوامل گرفتن نظر در با افزار نرم . 

 .کندمی  برآورد را نمونه بهینه حجم تحلیل داده  آماری هایروش 
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كمي از ابزار پرسا انامه اساتفاده شاده اسات. پرسا انامه محقچ سااخته اسات و در تهيه آن هي  

ه وري آسيا بهره نرفته شدو هي از مد  مديريت دانش سازمان بهره  30401از الزاماد ايزو  

  سوالاد  راهبردچ  و  مديريت  بعد  24  تا  1  سوالاد  حاضر تحقيچ  در  كه  است  ذكر قابل  است.

 ررخه  بعد  96 تا  73  سااوالاد فناوريچ بعد  72 تا  49  سااوالاد انسااانيچ مناب   بعد 48 تا  25

 سازماني   ساختار  بعد  144  تا120  سوالاد  و  فرهن   بعد  120  تا  97  سوالاد  دانشچ  مديريت

 به مربوط  هايمولفه ابزار سانجش اعتبار بررساي منظور . بهاسات  داده قرار  بررساي مورد را

از اعتباار سااااازه و رويدرد تحليال  مطاالعاه مورد جاامعاه در پژوهش ارااالي متغيرهااي

 اسااتفاده كرونباخ آلفاي ضااريب از ابزار اين پايايي بررسااي منظور به و  عاملياتاييدي 

 همبساتيي كه ن اان داد  87/0كرونباخ ا آلفاي ضاريب برآورد به مربوط  مقادير نرديد.

 نتيجه در قرار داردد بالايي حد در پژوهش اراالي متغيرهاي به هاي مربوط مولفه دروني

 ديير عبارد به و برخودار كافي نيرياندازه از دقت هامولفه اين به مربوط  سانجش ابزار

از نرن آفزار آمااري   هااتحليال دادهاسااات. باه منظور تجزياه و   اعتمااد قاابليات داراي ياا پااياا

24SPSS   8.8وLISREL  هاي تحليل  هاي آمار تورايفي و اساتنباطي و همننين رويو روي

عاملي تائيدي استفاده شده است. 

 ها يافته 

 نردد:هاي تحقيچچ نتايج در دو بخش كيفي و كمي ارائه ميدر ارتباط با يافته

نفر از خبرناان حوزه مباارزه باا مواد مخادر    35در بخش كيفيچ جاامعاه آمااري شاااامال  

تحقيچچ ابتادا باا اساااتفااده از تدنياك دلفي راك   هاايشااااخ   و  هاامولفاه  دييا براي تاأبودناد.  

  هايشااخ  مبين كه هايينويه و  ساوالاد پرسا انامهچ قالب در.  شاد  تهيه اوليه هايليسات

 اهميت  و تناساب درجه مورد در  نظرخواهي براي و حيطرا هساتند  مذكور شاده شاناساايي

خبرنان مورد مطالعه   اي تخصااصااي  جامعه  ميان هاچآن مورد در اجماع  كسااب و هاشاااخ 

اطلاعااد و نظراد مورد   هيا شااادهچ كل  هئا نظراد ارا  افاتيا و در  ليا از تدم  پس  .ديا توزي  نرد

جزء و كال در هي ادغاان و نظراد و   ايا باه هي و    كيا قرار نرفتاه و نظراد نزد  ينيباازب

هاا و شاااامال ابعاادچ مولفاه  هيا اول  ساااتيحاذر شاااد و راك ل يم ااااباه و تدرار  يهاادنااهيا د

هر   تيا تنااساااب و اهم  نييتع  يراخبرناان ب  اريا و مجاددا در اخت  هيا ته  چيتحق  هاايشااااخ 
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  spss  يو درنرن افزار آمار  يشااده نرداور هئشاااخ  قرار نرفت. در نان سااون نظراد ارا

شااده منتج از   ياطلاعاد نرداور  يوارد شااد. پس از بررساا  چيتحق يجهت اقداماد بعد

 يي نها ساتياز حد نرما  حذر و رك ل  ترنييپا نيانييم  يدارا  هايشااخ  يآمار ليتحل

 يي نهاا  جاهيخبرناان قرار نرفات. نت  اريا و مجادد در اخت  هيا ته  چيناان رهاارن تحق  يجراجهات ا

 .دينرد ييدر قالب پرس نامه نها يياياعتبار محتوا و پا نييز تعپس ا

هاي مساتخرج از ادبياد تحقيچ كه به تاييد خبرنان رسايده بودچ در ابتدا عوامل و مولفه

در قالب پرساا اانامه نهايي تهيه و در ميان نمونه آماري مورد مطالعه در اين بخش توزي  و 

اعتبار محتوا و پايايي در قالب پرس نامه نهايي تهيه   نرداوري شد. نتيجه نهايي پس از تعيين

 به مربوط  هايمولفه ابزار ساانجش اعتبار بررسااي منظور و مورد اسااتفاده قرار نرفت. به

 از اعتبار سااازه و رويدرد تحليل عاملي  مطالعه مورد جامعه در پژوهش اراالي متغيرهاي

  .نرديد استفاده

نيري مربوط به ابعاد مربوط به ابعاد مد چ ابزارهاي اندازهدر بررسااي مد  اوليه از ميان 

هاا باه علات ناامعين بودن مااتريس همبساااتيي و ياا عادن هميرايي قاابليات تعادادي از مولفاه

ها از اين مجموعه تحليل عاملي نداشاات. لذا طي يك فرايند تدراري به تدريج برخي آيتي

ارتبااط باا ررخاه ماديريات دانشچ خاارج شاااد تاا بهترين نتيجاه حاارااال شاااود. همننين در  

در بهترين حالت مد  نهايي ررخه دانش با   م بت نبود نيمع تييآ  42با ي همبسااتي  سيماتر

آيتي به دسااات آمد. نتايج تحليل عاملياتاييدي  تحقيچ ن اااان دهنده تناساااب بارهاي    24

شاده عاملي ابعاد سانجش ساطح بلوغ دان اي ساازمان اسات. بارهاي عاملي و واريانس تبيين 

 نزاري شده است. 2در جدو  

 بارهاي عاملي و واريانس تبيين شده مدل   : 2  جدول 

  2R بار عاملي  مولفه 

 0/ 36 0/ 60 مديريت و راهبرد 

 0/ 53 0/ 73 نيروي انساني 

 0/ 92 0/ 96 فرهن  سازمان 

 0/ 88 0/ 94 ساختار 
 0/ 71 0/ 83 ررخه افرايندها  

 0/ 71 0/ 84 فناوري 
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نيري ابعااد ماد  نزاري شاااده برازي و اعتباار ماد  انادازههااي  شااااخ   3در جادو  

دهد كه مد  داراي برازي و اعتبار نيري ن ااان ميهاي برازي مد  اندازهاساات. شاااخ 

 باشد. مناسبي مي
 : شاخص هاي برازش مدل  3جدول  

 برآورد  م خصه 

 df/2   13 /1نسبت مجذور خي به درجه آزاديا 

 RMSEA   019 /0تقريب ا جذر براورد واريانس خطاي  

 GFI   1شاخ  ندويي برازي ا 

 AGFI   99 /0شاخ  تعديل شده ي ندويي برازي ا 

 CFI   1شاخ  برازندني تطبيقي ا 

 NFI   1شاخ  هنجار شده برازندني ا 

 0/ 81 آلفاي كرونباخ 
 0/ 67 متوسر واريانس استخراج شده 

 ي عني  چچيچ هدر او  تحقمورد اشااره در فوق  جهيدو نتبا توجه به نزاري نتايج تحقيچچ 

زير    شادل.  را محقچ كرده اسات دانشيت  ريهاي مؤثر بر بلوغ ماااادعوامل و شااخ  نييتع

 دهد.هاي  مربوط به ابعاد مد  را ن ان ميهاي امولفههاي عاملي ن انيرمناسب بودن بار

 

 
 خروجي تحليل عاملي تأييدي براي سازه ابعاد سطح بلوغ :  3شكل  
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هاي تحقيچ به شااار  با توجه به نتاايج به دسااات آمده از تحقيچ رابطاه بين ابعااد و مولفاه

در ساطح بالا   يهمبساتيكليه ابعاد  نينروه نمونهچ ب  هايمنطبچ بر پاساخباشاد. مي 4جدو   

 دارد. وجود
 مبارزه با مواد مخدر در    سطح بلوغ مديريت دانش   سنجش   ابعاد   ن ي ب   ي همبستگ   ب ي ضرا   : 4جدول  

 6 5 4 3 2 1 ابعاد 

      1 مديريت و راهبرد   - 1
     1 0/ 64 ي انساني رو ي ن   - 2

    1 0/ 75 0/ 63 فناوري   - 3
   1 0/ 72 0/ 61 0/ 60 فرهن    - 4
  1 0/ 83 0/ 70 0/ 64 0/ 60 ساختار   - 5

 1 0/ 69 0/ 72 0/ 83 0/ 81 0/ 74 ررخه افرايندها    - 6

  اديمساتخرج از ادب هايعوامل و مولفهدر بخش كمي تحقيچچ همانيونه كه اشااره شادچ 

نمونه    انيو در م هيته ييبودچ در قالب پرسااا ااانامه نها  دهيا خبرنان رسااا  دييا كه به تا چيتحق

  89نفر ا   343درراااد  زن و    11نفر ا  41نفر  كاه از اين تعاداد    384امورد مطاالعاه    يآماار

  مرد بودند.دررد  

دانش در ساتاد مبارزه با مواد مخدر و   تيريوضا  موجود مد  يابيدر ادامه به منظور ارز

مورد   تصااربه تفديك و به اخ  دانش در ساازمانچ نزاري هر بعد  تيريساطح بلوغ مد نييتع

 :ردنيياشاره قرار م

مولفه    4اولين بعد در ارزيابي وضااا  موجودچ بعد مديريت و راهبرد اسااات. اين بعد در 

 نيري  مورد ارزيابي قرار نرفت.امديريتچ حمايتچ راهبرد و تصميي

و   دناهيد  ييتساااهمتعلچ به چ در ارتباط با مولفه مديريت بي اااترين ميانيين تبيين شاااده

باشاد.  مي  50/3با ميانيين  و اهدار با كاركنان  تيمربوط به ر اي اندازچ مأمور يراهبردها

  ييبا اراو  و مفاه رانيمد  ييآشانااي مربوط به مولفه مديريتچ  هاما در ارتباط با سااير نويه

خر   يدانش در طراح تيا ريماد  يردپاا  وجودو   8/2مياانيين    باا  اداره دانش محور ساااازماان

 ي باه عنوان اليو  رانيمادو همننين    7/2  نيانييا باا م  اناداز و راهبرد ساااازماانر اااي  چيم ااا 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
et

ia
dp

aj
oh

i.1
6.

63
.8

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

tia
dp

aj
oh

i.i
r 

on
 2

02
6-

01
-3

0 
] 

                            21 / 36

http://dx.doi.org/10.52547/etiadpajohi.16.63.85
http://etiadpajohi.ir/article-1-2697-en.html


 ... مبارزه باسنجش سطح بلوغ مدیریت دانش در  

 

106 

106 

 

سال شانزدهم، شماره 
63

، بهار 
1401

 
V

o
l. 1

6
, N

o
. 6

3
, S

p
rin

g
 2

0
2
2

 

 

تر از  پاايين  7/2  نيانييا م  باابراي مؤلفاه برجساااتيي  يدانش و كاار نروه  ييتساااه  يهااارزي

 اند.سطح ميانيين ارزيابي شده

لازن از  هايتيحماوجود   در ارتباط با مولفه حمايت بي ااترين ميانيين مربوط به نويه

مربوط به  يهاهينو  ريساا  يابيدر ارزباشاد.  مي  20/3 نيانييمبا   و آموز يريادني يهابرنامه

با  دانش در ساازمان  تيريلازن به ابتداراد مد يمناب  مال  اختصااصي  مولفه حمايت ساازمان

دانش و   تيريكاركنان با مد يبرا يمند آشااناسااازنظان  نديفرا كي وجودو    54/2 ميانيين

اناد. ترين ساااطح از مياانيين را باه خود اختصااااص دادهپاايين  60/2باا مياانيين  آن    يايا مزا

از    تيحماچ و آموزي كاركنان يريادني يهالازن از برنامه  تيحماها همننين ساااير نويه

از    تيحماو   يميتوسااعه كارت  يبرا  يبخ اا   نيب يهماهني  جاديفرهن  اشااتراک دانش و ا

و  يانسااان  هايهياز حفظ و نيهداشاات ساارما تيحماچ  و تخت در سااازمان  يارتباطاد افق

 ياطلاعاد و ارتباطاد در اجرا يفناور  يريكارنه  از ب  تيحماو   ها در مناف شراكت با آن

 اند.تر از سطح ميانيين ارزيابي شدهنيز پايين دانش تيريمد

تر از حد ميانيين نزاري شااده اساات. به ها پايينهينوتمامي  راهبرددر ارتباط با مولفه 

داشاتن و   50/2 با ميانيين باز و تعامل و اشاتراک دانش  ينوآور يراهبردها يريييپترتيب  

در حوزه مساائل   يسااز ييتو   51/2با ميانيين  محافظت از دانش ساازمان يبرا  اساتيسا  كي

ساااازمان در   هايييدر حفظ توانا  يتوانمنادو  73/2با مياانيين   كلان  يو برنامه ها يراهبرد

 اند.كمترين ميانيين را به خود اختصاص داده 81/2 با ميانيين طو  زمان

هاي رراد و وجود تيي  هيمربوط به نو نيانييم  ني اتريب نيريتصامييدر ارتباط با مولفه 

 ي ابي. در ارزباشاديم  21/3 نيانييبا مباني مساتمر براي كمك به فرايند تصاميي ساازي ديده

نزاري  نيانيياز حد م  ترنييپا هاهينو يتمامنيري  تصميي مربوط به مولفه يهاهينو  ريساا

چ با يينسابت به موضاوعاد تصام  اطلاعاتي اشارار و  هاداده  تيريمددر اين ميان    شاده اسات.

 ترين ساطح پايين  33/2ي با ميانيين رين  ييدر تصام ياز خرد جمع  اساتفادهو    44/2ميانيين 

 .اندرا به خود اختصاص داده نيانييم

بعد دون در ارزيابي وضاا  موجودچ بعد نيروي انساااني اساات كه اين بعد در دو سااطح  

ساااازماني و رفتاري مورد بررساااي قرار نرفت. بر اسااااس نتايج به دسااات آمده از تحقيچ 
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عملدرد    يابيا ارزباه    متعلچ  نيروي انساااانيشاااده مربوط باه مؤلفاه    نييتب  نيانييا م  باالاترين

يي ناتوانا و  43/3با ميانيين   عملدردها  نيبهتر يجداسااااز هايكاركنان و وجود شااااخ 

 ي لازن برا  زهيداشاتن انيو   37/3 نيانيينيهداشات كاركنان باتجربه در ساازمان با م ساازمان

بانك اطلاعاد    كيوجود  هايو نزينه  باشديم  27/3با ميانيين    ديجد  يم اركت در كارها

 ي دانش و كار نروه  ييتسه  يداي براو پا  چيو ت و  48/2  نيانييم  با  كاركنان  يهاتياز قابل

با ميانيين  آن يندهايدانش و فرا  تيريآشاانا بودن كاركنان نساابت به مد و  2.73 نيانييبا م

 .اندشده يابيارز نيانيياز سطح م ترنييپا 73/2

بعد ساون در ارزيابي وضا  موجودچ بعد فناوري اسات. اين بعد در دو ساطح ساخت افزار 

  ارزيابي قرار نرفت. نتايج به دساات آمده از تحقيچ در اين بعد ن ااان دادچو نرن افزار مورد 

متعلچ  فناوري اطلاعاد و ارتباطادمربوط به مؤلفه   هايهيشاااده نو  نييتب نيانييم  نيبالاتر

دساترساي كاركنان و    56/4 نيانييما ب  دساترساي همه افراد به رايانه و ساخت افزارهاي لازن

در تمامي    ندهايكردن فرا  زهيمدان ليو داشااتن پتانساا   90/3 نيانييبا م نترنتيدر سااازمان به ا

و سااارقت    يبريمصاااون بودن ساااازمان در مقابل حملاد ساااا  و  57/3 نيانييبا م هاحوزه

پايين ترين ساطح ميانيين نزاري شاده توسار نمونه  و   باشاديم  45/3با ميانيين   اطلاعاد

در  يذخيره اطلاعاد نذشااته سااازمان و حافظه سااازمانهاي نهينزمورد مطالعه مربوط به 

 دوارره ي  يهاساااتييو بهره مندي ساااازمان از سااا   33/2 نيانييم باي  اطلاعات  هايساااتييسااا 

 ي برا  يو داشاابورد اطلاعات  ليتحل  چيابيارز  يهاسااتييو وجود ساا   60/2 نيانييم با  ياطلاعات

 .باشدمي 67/2 نيانييم با رانيمد

مولفه   در اين بعد رهاراسات.  فرهن  ساازمان  وضا  موجودچ بعد  يابيدر ارز  رهارنبعد 

به دست آمده  جيقرار نرفت. نتا يابيمورد ارز اعتمادچ يادنيريچ خلاقيت و اشاتراک دانش

 :بعد ن ان داد نيدر ا چياز تحق

  انيا وجود اعتمااد متقاابال ممولفاه حماايات باالاترين مياانيين مربوط باه  در ارتبااط باا  

 ن يانييسااطح م  نيتر نييو پا  79/3 نيانييم سااازمان با ياجتماع  هيكاركنان و توسااعه ساارما

  هايدسااتياه انياعتماد متقابل م نهينزاري شااده توساار نمونه مورد مطالعه مربوط به نز

 .باشديم 85/2 نيانييبا م  هاآن انيدر امر مبارزه و اشتراک دانش م ريدرن
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كااركناان سااااازماان   ليا مربوط باه تماا  نيانييا م  نيباالاتر  ياادنيري  در ارتبااط باا مولفاه

ساالسااله    يوجود ساااختارها  ليبه دل  يريادنيشاادن زمان    يطولان و  15 نيانييبا مي ريادني

نزاري شااده توساار نمونه مورد  نيانييسااطح م  نيتر نييو پا  76/3  نيانييمبا  و....   يمراتب

ساازمان در  يكوتاه بودن زمان حل مسااله ا انجان خدماد  و رابد  نهيمطالعه مربوط به نز

 .باشديم 26/2 نيانييم با انجان كار

نزاري شااده توساار نمونه مورد مطالعه    براساااس اطلاعاد خلاقيتدر ارتباط با مولفه 

مساااتمر   تيو حما  چيت اااو اند وها پايين تر از ساااطح ميانيين ارزيابي شااادهتمامي نزينه

 .اندترين سطح ميانيين را داشتهپايين 76/2 نيانييدر سازمان با م يو نوآور تيخلاق

كنان به اشتراک كار  ليمربوط به تما  نيانييم  نيبالاتر  اشتراک دانشدر ارتباط با مولفه  

  ني تر  نييپا  اند.تر از ساطح ميانيين ارزيابي شادهها پايينو سااير نزينه  02/3 نيانييبا م دانش

به اشااتراک  ليتما  نهيبه نز وط نزاري شااده توساار نمونه مورد مطالعه مرب  نيانييسااطح م

 .باشدمي 65/2 نيانييم با مبارزه نفعانيذ اديدانش و تجرب

ساااختار ا مولفه دوبعد  نياساات. در ا  ساااختاروضاا  موجودچ بعد  يابيدر ارز پنجيبعد 

در  چيبه دسااات آمده از تحق جيقرار نرفت. نتا  يابيمورد ارزساااازمان و تعامل و ارتباطاد 

 بعد ن ان داد: نيا

و   نيمربوط باه قاابال اجرا بودن قوان  نيانييا م  نيباالاتر  ساااااختاارارتبااط باا مولفاه    در

سااطح   نيترنييو پا  02/3 نيانييم با  ساااختار سااازماندانش در   تيريمد  يهادسااتورالعمل

واحد پاساخيو  كيوجود   نهينزاري شاده توسار نمونه مورد مطالعه مربوط به نز نيانييم

واحاد   كيا وجود  و    21/2  نيانييا باا م  ساااتااد مباارزه باا مواد مخادردانش در    تيا ريماد  يبرا

  ساتاد يمتناساب بودن مد  سااختارو   21/2 نيانييبا م  ساتاددانش در   تيريمد يپاساخيو برا

 .باشديم 57/2ا دانش ب تيريمد يبرا

به اسااتفاده  ليتما مربوط به  نيانييم  نيبالاتر  تعامل و ارتباطاد منفيارتباط با مولفه  در

 و   77/3  نيانييا باا م  بهبود خادمااد  ايا   نادهاايارااالا  فرا  ينفعاان براياز دانش و تجرباه ذ

 كاركنان با   يهاها و دغدغهدناهيد دنيشااان يارشاااد برا  رانياختصااااص زمان توسااار مد

حل    يها براهمداران و رجوع به آن  ريسا هايييها و تواناتياطلاع از هرف  و  72/3  نيانييم
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نزاري شاده توسار نمونه مورد مطالعه   نيانييساطح م  نيترنييپاو    70/3 نيانييمبا  مساائل

 .باشديم 92/2 نيانييتوسعه م نديحفظ دانش ارزشمند سازمان درفرا نهيبه نز وط مرب

اكتسااچچ   پنج مولفهبعد  نياسات. در ا فرايندهاوضا  موجودچ بعد   يابيدر ارز  شا ايبعد 

به دسات  جينتاقرار نرفت.    يابيمورد ارز  مولفهذخيره ساازيچ توزي چ كاربرد و توليد دانش 

 بعد ن ان داد: نيدر ا چيآمده از تحق

  ير ي كاارنهاساااتخادان و با   مربوط باه  نيانييا م نيباالاتر  كساااب دانشارتبااط باا مولفاه    در

كاار بر   يبودن خروج  يو متد  27/3  نيانييا باا م  كااركناان باا تجرباه از خاارج از ساااازماان

نزاري شااده توساار  نيانييسااطح م  نترينييپاو   14/3  نيانييبا مي دانش خارج  يورود

دعود از كااركناان باا تجرباه جهات ثبات دانش و تجرباه   ناهينموناه مورد مطاالعاه مربوط باه نز

 .باشديم54/2 نيانييم با خود

  ليا دانش در فاا  ينيهادار  مربوط باه  نيانييا م  نيباالاتر  دانش  ذخيرهدر ارتبااط باا مولفاه  

 از يدانش مورد ن  يريو فهي درسات محل قرارن  72/3  نيانييتوسار افراد با م يمرج  شاخصا 

نزاري شااده توساار نمونه مورد  نيانييسااطح م  نترينييو پا  12/3 نيانييتوساار افراد با م

و   63/2  نيانييا باا م  لاازيا كااركناان در كساااب دانش مورد ن  ييتواناا  ناهيباه نز  وط مطاالعاه مرب

 .باشديم 76/2 با ميانيين دانش تيريمد يريوني نهيراهبرد روشن در زم كيوجود 

مربوط به انتقا  دانش در سااازمان تنها   نيانييم  نيبالاتر توزي  دانشدر ارتباط با مولفه 

نزاري شااده  نيانييسااطح م  نترينييو پا  25/3 نيانييبا م  تعاملاد رهره به رهره  چياز طر

عملدرد    اسيا مق  كيا دانش باه عنوان    ييتساااه  ناهيباه نز  وط توسااار نموناه مورد مطاالعاه مرب

 .باشديم 06/2 نيانييم با كاركنان

 ي يمربوط به اتخاذ هر نوع تصاام نيانييم  نيبالاتربه كارنيري دانش  در ارتباط با مولفه 

نزاري شاااده  نيانييساااطح م  نترينييو پا  44/3 نيانييبا مرا  بر دانش  يدر ساااازمان متد

كه از   يكاربرد دان ااا   يبرا  ييها  نديوجود فرآ نهيبه نز  وط توسااار نمونه مورد مطالعه مرب

اسااتفاده از دانش در   يبرا  ييها  نديوجود فرآو   31/2 نيانييم  ديآيدساات مه اشااتباهاد ب

 .باشديم 40/2با ميانيين  ديتوسعه خدماد جد
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مرتبر    اانهادادياز پ تيمربوط به حما نيانييم  نيبالاتر دانش  توليد در ارتباط با مولفه

نزاري شااده توساار نمونه   نيانييسااطح م  نترينييو پا  28/3 نيانييبا م با كار در سااازمان

 ي برا  نييزيجاا  يهااراه حال  افتنيا   يكااركناان برا  چيت اااو  ناهيباه نز  وط مورد مطاالعاه مرب

در نهايت با توجه به رتبه بندي عوامل موثر   .باشاديم  79/2 نيانييم موجود با يها يتخصا 

در ارزيابي سانجش بلوغ مديريت دانش در ساتاد مبارزه با مواد مخدرچ از نياه نمونه آماري  

و  متوسار حد از بالاتر  85/3مورد مطالعهچ نتايج به دسات آمده ن اان دادچ فناوري با ميانيين 

 اند.نزاري شده نيانييمسطح از  ترنييپا چپژوهش ينمونه آمارهاچ توسر ساير شاخ 

 آزمون  از اساتفاده با چيتحق نيا در بح  مورد شااخ  6 ساهيمقا و  يبررسا در نهايت با  

  يافاراااله  اسيمق در نيانييم  بالاترين كه داد ن اااان   نتايج5جدو   ا  دمنيفر كيناپارامتر

  باا  نيروي انسااااني  باه  مربوط   نيانييا م  ترينپاايين  و  85/3  نيانييا م  باابعاد فنااوري    باه  مربوط 

  .باشديم 42/2 نيانييم
 رتبه بندي توصيف ابعاد مديريت دانش در مبارزه با مواد مخدر   : ۵جدول  

 ها ميانيين رتبه  ابعاد  رتبه 
 3/ 85 فناوري  1

 2/ 96 فرهن   2

 2/ 93 ررخه دانش  3

 2/ 88 مديريت  4

 2/ 58 ساختار  5

 2/ 42 نيروي انساني  6

  يكا اي دو يخ مقدار كه دهديم ن اااننتايج  چ6  جدو  در مندرج  اطلاعاد بر اساااس

  يمعنادار ساطح و 5 يآزاد درجه با يبحران  رياسادو يكا مقدار از شاده محاسابه  رياسادو

 او    بعد  نيب  يمعنادار  رورد به  كه كرد ادعا توانيم  %99  نانياطم با  لذا.  است  بالاتر  01/0

 .دارد وجود تفاودو ساير ابعاد 
 ها نتايج آزمون فريدمن در رتبه بندي شاخص   :   ۶جدول  

 384 تعداد نمونه 

 870/ 490 آماره خي دواكاي اسدواير  
 5 درجه آزادي 

 0/ 001 سطح معنا داري 
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 گيري بحث و نتيجه 

با اقداماتي تعيين كننده از سايرين  خود را    ديها باسازمان  چامروز  ندهيفزا  يرقابت  يايدن  نيدر ا

در براي اين تمايز    يديكل  يساازمان  ييدارا  كيدر حا  حاضار به عنوان   دانش كنند.  زيمتما

  ريدر مح  ارفتيپ يلازن برا  يبه نوآور دهدياجازه مها ساازمانكه به   شاودينظر نرفته م

به طور  در سااازمان  دانش  تيريمد تياهمد براين اساااس ابنديامروز دساات    زيبراني رالش

تواند حائز اهميت باشاد اين نيرد. دانساتن آننه در اين مساير ميميقرار  ديينساترده مورد تا

اين   ديبا  نيدانش وجود نداردچ بنابرا  تيريمد دارادابت يبراواحد  يدساتور العملاسات كه  

ساازمان    يهايژنيها بساته به وآن تيموفق . ررا كهكرد  ييهر ساازمان تنظ يرا براابتداراد 

حا  حاضار در ساطحي از بلوغ مديريت اسات كه ساازمان در  درها جايياه قرار نيري آنو 

  ندهيدانشچ دانساااتن ا  تيرياقداماد مد  يزيرقبل از برنامه  نچيبنابرا.  اساااتقرار نرفته  آن

 است. حياتي اريمرحله بلوغ قرار دارد بس داندر ك سازمان كي

ساانجش سااطح بلوغ مديريت دانش در سااتاد مبارزه با مواد    چيتحق  نيهدر از انجان ا

مراحل    يدانش و ساازمانده  تيريبراي سانجش ساطح بلوغ مد  ندهيبا توجه به امخدر اسات.  

دانشچ   تيريمد نهيدر زم آنموجود   تيدانش در ساازمانچ شاناخت وضاع  تيريتوساعه مد

مورد دانش   تيريمد نهيجاري سااااازمان در زم  تيوضعضرورد داردچ در اين تحقيچ ابتدا 

بلوغ   زانيساانجش م  بر هاي ماااااؤثرعوامل و شاااخ بررسااي قرار نرفت. به همين منظور 

بار    يداناش مبتنا  تيريماد افتاهيمد  بلوغ توساعه   كي  چيدانش در سازمان از طر  تيريمد

شاناساايي و از طريچ خبرنان تحقيچ مورد تاييد قرار نرفت و  هاشااخ  عواماااال و  اااانيا

رسااا ااانااماه نهاايي پس از ارزياابي پااياايي و روايي لازن در مياان نموناه آمااري تحقيچ نهاايتاا پ

 توزي  و نرداوري شد. 

عوامل ارزيابي ساطح بلوغ مديريت   نهايي  امتياز  در نهايت و  هاشااخ  امتياز  بررساي با

دسااات آمده از نمونه آماري مورد مطالعه در ساااتاد مبارزه با مواد مخدرچ نتايج به دانش در

با ارااو  و   رانيمد  تچيريدر ارتباط با بعد مدعامل مورد بررساايچ ن ااان داد   6  صااوصخ

  چيخر م اا  يدر طراحد بنابراين  ندارند يرندان يياداره دانش محور سااازمان آشاانا  ييمفاه

اختصااص مناب    چخورديدانش به ر اي نم  تيرياز مد ييانداز و راهبرد ساازمان ردپار اي
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 ي برا يبخ ا  نيب يهماهنيچ اسات فيضاع  نسابتادانش در ساازمان   تيريبه ابتداراد مد  يمال

از حفظ و   تيا و تخات در ساااازماانچ حماا  ياز ارتبااطااد افق  تيا و حماا  يميتوساااعاه كاارت

 ي فناور يريكارنهاز ب  تيو حما  ها در مناف و شاراكت با آن  يانساان  هايهينيهداشات سارما

 ي ابيا ارز  نيانييا از ساااطح م  ترنييپاا  زين  دانش  تيا ريماد  ياطلاعااد و ارتبااطااد در اجرا

باز و تعامل و اشاااتراک دانشچ   ينوآور يراهبردها يريييضاااعف در پ نيهمنن  .اندشاااده

  هاداده  تيريمحافظت از دانش ساازمانچ ضاعف در مد يبرا  اساتيسا  كيضاعف در وجود  

 ي يتصم اي  ييتصم بانيپ ت هايستييوجود س يينسبت به موضوعاد تصم  اطلاعاتي  اشرار و

اين نتايج در حالي است كه    قابل توجه است.  تيرياست در بعد مد  ياز جمله موارد  زين اري

رهبري سااازمان نقش قابل توجهي در موفقيت ابتداراد مديريت دانش در سااازمان دارد. 

ها    كاملا همخواني دارد. آن1399الهي ق اامي اهاي شاافيعي و فضاالاين موضااوع با يافته

 ي ريادنيا و    يرهبر  نيبي سااااازماان و همننين  دانش و رهبر  تيا ريماد  نيبدرياافتناد كاه  

 . بر اين اسااس ضارورد دارد رهبران ساازمان وجود دارد  يداريم بت و معن رابطه  يساازمان

 .نديفراهي نمان را ابتداراد مديريت دانش در سازما يبرا لازن يهاها و م وق رساختيز

ضاعف در  يبه دسات آمده از مطالعه نمونه آمار جيبا توجه به نتا يانساان  يرويبعد ن در

 ي هااتيا بااناك اطلاعااد از قاابل  كيا   فقاداننيهاداشااات كااركناان بااتجرباه در ساااازماان و  

وآشنا بودن كاركنان   يدانش و كار نروه ييتسه  ي يزياني  هايجنبه  در  ضعفو   كاركنان

اين   .اندشاااده  يابيارز نيانيياز ساااطح م  ترنييآن پا يندهايدانش و فرا  تيرينسااابت به مد

هاي اراالي دان ااي اساات. نتايج ن ااان از عدن توجه سااازمان به كاركنان به عنوان ساارمايه

 دانش   تيريدر مد  يمناب  انساان تينقش و اهم   بر اين باورند كه2019رحمان و همداران ا

بوده و كاركنان تنها كساااني هسااتند كه دانش را ايجاد كرده و به اشااتراک  اندار  رقابليغ

نذارندد از همين رويچ كار با كارمنداني كه م اتاق ايجاد و به اشاتراک نذاشاتن دانش مي

هساتندچ بسايار مهي اسات. لذا ضارورد دارد ساازمان به نيروي انسااني توجه بي تري داشته و با 

ها را به م ااركت در فرايندهاي مديريت دانش ت اويچ نمايد.  هاي انييزشاي آنايجاد زمينه

يك ساااازمان مؤثر بايد اين توانايي را داشاااته باشاااد كه در افراد و كاركنان براي ورود به 

ررخاه ماديريات دانش و اشاااتراک دانشچ الهاان بخش آناان بوده و باه افراد براي تعاامال و باه 
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ييران ايجااد انييزه كناد رراكاه كااركناان در نهاايات اشاااتراک ناذاشاااتن دانش خود باا د

بنابراين بايد ترغيب شاوند كه نه تنها به جساتجوي دانش بوردازند و  رااحبان دانش هساتند.

هاي ها را براي دساااتيابي به مزيتآن را در بهبود فرايندهاي داخلي به كار بييرندچ بلده آن

 .رقابتي مورد انتظار سازمانچ به اشتراک بيذارند

ن اان داد همه افراد به رايانه و ساخت افزارهاي لازن   يبه دسات آمده در بعد فناور جينتا

 ي لازن برا  ليپتانساا   چدارند  يدسااترساا   نترنتيكاركنان سااازمان به ا هيكل دارندچ  يدسااترساا 

  ملادح  مقاابال  در  ساااازماان  11و    دارد  وجود  هاادر تماامي حوزه  نادهاايكردن فرا  زهيمداان

باشاد. اين موضاوع كه ساازمان در زمينه دساترساي به يو سارقت اطلاعاد مصاون م  يبريساا

هاي فني مورد نياز در ساطح مطلوبي قرار داردچ ندته قابل توجهي اسات ررا كه  زيرسااخت

  بر اين بااورناد كاه 2019ا 1همنون مساااعادهچ المااجليچ آلرد و اوبيادد  اغلاب محققاان

اي ديير نيز ماديريات دانش دارناد و عادههااي فني ساااازماان نقش مهمي در  زيرسااااخات

كه فناوري ضارورد   معتقدند   2020ا  3  و كاساتاندا و كوئلار2020ا 2همنون وان  و هو

اي كه بدون فناوري اطلاعاد  اسااساي در اشاتراک دانش و نوآوري ساازماني اساتچ به نونه

اشاااتاراک بااه  ارتاباااطااادچ  امادااانو  داناش  بانااابارايان  نااذاري  باودد  ناخاواهااد  وجاود پااذيار 

هاي فني بايد در اختيار ابتداراد مديريت دانش باشااد. اين در حالي اساات كه  زيرساااخت

جهت ذخيره اطلاعاد نذشااته   يحافظه سااازمان كيسااازمان فاقد نتايج تحقيچ ن ااان داد 

 دوارره ي  يهاساتييساازمان از سا و   اسات  ياطلاعات هايساتييدر سا  يساازمان و حافظه ساازمان

 ي برا  يعاتو داشااابورد اطلا ليتحل چيابيارز يهاساااتيياز نبود سااا و بهرمند نبوده   ياطلاعات

دهد ستاد مبارزه با مواد مخدر هر رند از نظر . اين موضاوع ن اان مياسات  قهيدر مضا   رانيمد

وجود زيرساااخت در شااراير مطلوبي قرار دارد اما نتوانسااته اساات اين ابزار را با ابتداراد  

   2018ا  4دالامهشچ مولفيش و آ الخفاارهااي  اياد. باا توجاه باه ياافتاهماديريات دانش ادغاان نما 

وريچ  سيستي فناوريچ بايد اطلاعاتي را براي ررخش دانش در سازمان فراهي كند تا به بهره

نيري از  هاا بهرههااي آنهاا كماك كناد. بر اساااااس ياافتاهدوانچ توساااعاه و تعاالي فعااليات
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را براي جساااتجوچ دساااترساااي و ارائه اطلاعاد  تواند كاركنان مي فناوري هايرارروچ

توانمند ساازدچ مداتباد را پ اتيباني كندچ روابر را تساري  بخ اد و نوآوري را در ساازمان 

 نهادينه كند. 

كاركنان اعتماد   انيمچ ن ااان داد  يبه دساات آمده در بعد فرهن  سااازمان جينتا نيهمنن

  متقابل اعتماد  اما چبرخوردار اساات  ييبالا ياجتماع هيمتقابل وجود دارد و سااازمان از ساارما

  .اسات   ينييها در ساطح پاآن  انيدر امر مبارزه و اشاتراک دانش م  ريدرن هايدساتياه  انمي

 و   چياما ت ااو  چو اشااتراک دانش دارند يريادنيبه  ياديز ليسااازمان تما  اركنانك نيهمنن

 ي ابيارز نيانيياز م  ترنييپا يدر سااطح در سااازمان  يو نوآور تيمسااتمر از خلاق  تيحما

نتايج به دساات آمده در اين بعد با بخ ااي از تحقيقاد ناسااتچ ناندولفچ  شااده اساات.  

ها   همخواني دارد. آن2020ا 2يو رو كان   چيودوسااييك  و 2019ا  1و كلادو هارمس

تواناد باه عنوان عنااراااري مهي براي باه  همدااري در سااااازماان ميمعتقادناد كاه اعتمااد و  

تواند موجب نذاري دانش در نظر نرفته شااود. ت ااويچ اعتماد بين كارمندان مياشااتراک

ساازمان براي دساتيابي به اهدار خود و همننين  .ارزي و اهدار م اترک ساازمان شاود

تواند شاخصاي كاركنانچ ميدساتيابي به اهدار جمعي بدون ر اي پوشاي از عقايد و علاقه 

موفچ عمل كند. اين امر سااازمان را به ساامت افزايش همداري كاركنان در سااازمان سااوق 

 دهد. 

در ساتاد مبارزه با   رساديبه دسات آمده در ارتباط با بعد سااختارچ به نظر م  جياسااس نتا  بر

 ي راو ساااختار سااتاد ب  دانش وجود ندارد  تيريمد يواحد پاسااخيو برا كچ يمواد مخدر

هاي اوريي و اين موضاوع با يافته.  ساتيدانش از تناساب لازن برخوردار ن  تيرياساتقرار مد

كنند تحقچ كاركردهاي مديريت دانش نيازمند طراحي سااختار  كه بيان مي  )2018ا  3آيدان

هااچ اجزاء سااااختاار ساااازمااني  منااساااب باا اين كااركردهااساااتچ همخواني نادارد. باه نظر آن

رسااامياتچ تمركز  باه دليال نقش قاابال توجهي كاه در ماديريات دانش ساااازماان  اپينيادنيچ  

اسات  وسايله سااختار ساازمانياي موثر مورد بررساي قرار نيرند. زيرا به دارندچ بايد به شايوه
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اختياار    يااباد و خطوط مسااائوليات وهااي داخال ساااازماان آرايش ميعاالياتفعمليااد و    كاه

تساهيل نرديده و فرهن  اشاتراک دانش چ جريان اطلاعاد در ساازمان  شاودمي  م اخ

 نردد.ايجاد و تقويت مي

  تيا ر ي ماد  ينادهاايفرا  هاايمورد مطاالعاهچ در ارتبااط باا مولفاه  ياز نظر نموناه آماار  نيهمنن

از    ترنييپا يمولفه در ساطح ريجز اكتسااچ دانشچ سااه دانش در ساتاد مبارزه با مواد مخدر ب

فراينادهااي ماديريات دانشچ باه عنوان مجموعاه اين درحاالي اسااات كاه    قرار دارناد.  نيانييا م

نيري از دانش در ساازمان را تساهيل  شاوند كه كساب و بهرههايي در نظر نرفته ميفعاليت

  و در رااورتي كه نتوانند به خوبي مديريت شااوندچ 2018كنند ااييبينوويا و آيدنويچ مي

 .  1399و همدارانچ  ياكبركنند اخود به عنوان موان  مديريت دانش در سازمان عمل مي

هااي تحقيچچ در ارزياابي عوامال مربوط سااانجش ساااطح بلوغ ماديريات  باا توجاه باه ياافتاه

 رسااد سااتاد مبارزه با مواد مخدرچ راارفا در دانش در سااتاد مبارزه با مواد مخدرچ به نظر مي

  قابل  وضاعيت  داشاتن  معناي به  اين و  اسات 3 از  بااااالاتر  امتيازي  داراي يك عامل افناوري 

 2  امتياز  كساب با نامطلوچ  وضاعيت  داراي  شااخ  ديير  5در    اما  اسات عامل اين در قبو 

 . بسيار زيادي دارد اسطح بلوغ  فارله 5باه امتياز  و رسايدن آ ايده وضعيت تا كه است

 
از عوامل قاباااال قبااااو    نددانيه  تيچ وضاعنيانييبر اسااس محاسابه مبه عبارتي ديير  

عوامل   انياساات. از م  يزريبرنامه ازمنديعوامل ن نيا هايشاااخ  تينبوده و بهبود وضااع

0

1

2

3

4
فناوری

فرهنگ

فرایندها

مدیریت

ساختار 

نیروی انسان

انش امتیاز نهایی سازمان مورد مطالعه در عوامل مؤثر بر بلوغ مدیریت د: ۴شکل 
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اساات. با توجه به  ي ااتريتوجه ب  ازمندين يانسااان  يرويعواملچ ن  بنديمذكور با توجه به رتبه

قود و   بر اساااس نقاط   توانديبا مواد مخدر م رزهسااتاد مبا چيبه دساات آمده از تحق جينتا

 ها بواردازد.هاا باه بهباود آنتيضعف خود با درنظر نرفتن اولو

ساتاد مبارزه با مواد مخدر در   رساديدسات آمدهچ به نظر مه ب جيبا توجه به نتا  تيدر نها

  آغازينساطح  يعني  در ساطح دون بلوغ  5تا    1دانشاساطح   تيريساطو  بلوغ مد  يابيارز

  زيري مهضرورد دارد و با برنا  نيدارد. بنابرا  اريو عملا تا سطح پنجي فارله بس  ردنييقرار م

و   دينما فتعري عوامل و  هاااااشااااااخ   تيرا جهت بهبود وضاع  هاييجام  وكامل پروژه

باع  ارتقاء ساازمان بااااه ساطح بالاتر بلوغ    تيكند و در نها تيها را به سامت بهبود هداآن

 .شود

يت دانش در ساتاد مبارزه با مواد مخدر و قرار نرفتن در ساطح  با توجه به وضاعيت مدير

 تغييراتي اسااساي در  تواندمي دانش  مديريت نيري ازتوان نفت هررند بهرهدون مد چ مي

توان تصاور كرد كه اين اتفاق  فرهن  ساازمان ايجاد نمايد اما نمي و  زيرسااخت  فرآيندهاچ

 و  درک بلده دسااتيابي به اين مهي نيازمندبه رااورد نانهاني و يك جا امدان پذير باشااد.  

از نظر چ همانطور كه نتايج تحقيچ ن اان داد ساتاد مبارزه با مواد مخدر  تدريجي اسات.  اجراي

 توجه  قابل توجه اين است كه ندته هاي فني داراي رتبه نسبتا قابل قبولي است امازيرساخت

  بنابراين  ساااازمان باشاااد.ضاااامن موفقيت مديريت دانش در   تواندنمي  فناوري به  رااارر

 سازمان به رورد متوازن   عوامل اثرنذار در موفقيت مديريت دانش در  ضرورد دارد همه

ابتداراد   ياجرا  نهيدر زم ساااازمان  تيرينقش مد تيبا توجه به اهممورد توجه قرار نيرد.  

  اريمع نيا يبرا توانيتوسار ساازمانچ م  اريمع  شاش  نيرهارن ب رتبه دانش و كساب  تيريمد

ي به انداز و راهبرد دان ا ر اي  نيتدو لياز قب  ي انهاديپ اقدامادي ديكل اريمع كيبه عنوان 

  تي ر يامور مد يرييينظاارد و پهمننين به منظور  دانشچ  تيا ريابتدااراد مد يراهبرمنظور 

  تيا ر ينظر ماد  ريدانش ز  تيا ريمادي  برا  يمركز  يواحاد همااهني  كيا دانش در ساااازماانچ  

 ران يمد  چيآموزشااا  يهاو كارناه يآموزشااا  يهادوره يبا اجرا  .كرد  جادياساااازمان  يعال

 ي رفتاار كنناد كاه اليو  يلازن را كساااب و طور  يآنااه  دانش تيا ريماد  ناهيساااازماان در زم

 . باشند ردستانيز يبرا يم اركت دانش و كار ييتسه يهاارزي
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آماري نمونه  توساار   ي مناب  انسااانيابينمره در ارز  نيتوجه به كسااب كمتر همننين با

دانش و  تيا ريماد  ناهيدر زم  يعاال  رانياز جملاه ماد ساااازماان  لازن اسااات افراد  مورد مطاالعاهچ

  نهيزم جاديبا ا علاوه براينچداده شاااوند.   آموزي  دانش  تيرياساااتفاده از ابزارها و فنون مد

 ي ديو پاداي داده شاوند.    چيت او اي موثرشايوهبه   يمسااع  كيدانش و ت ار  ييمناسابچ تساه

 روهاا ين  يخطااهاايناه  بااز در زم  نيااهي  برا  ييفضاااا  جااديدر افرادچ ا  زهياني  جااديا  يهاااز روي

  يهابرنامه.  دهديم شيافزا  روهايرا توسااار ن  ديا و ارائه افداار جد  ينوآور  نهياسااات كه زم

 اي ي و به نونهسااازمانچ بازنير يراسااتا شاادن با اهدار كل سااازمان با هدر هي  يآموزشاا 

 به   دنيكاركنان در جهت رساا  يرا برا ازيمورد ن  يهادانش و مهاردشااود كه  يرينجهت

از دانش افرادچ بانك    ااترياسااتفاده ب  يسااازنهيزم يبرا.  كند  جاديسااازمان ا  ياراال اهدار

در مجموعه   اديو ساامانه مناساب تباد  تجرب  كاركناني  هايساتيياطلاعاد تخصا  و شاا

 . شود جاديا لازن تيامن تياطلاعاد سازمان با رعا يفناور

هاي توساعه علاوه بر موارد مذكورچ پي انهاداد كاربردي دييري همنون تدوين روي

مد  حاكميتي شااابده دانايي در مبارزه با مواد مخدرچ طراحي مد  ارتباطي شااابده دانايي  

هاي تخصاصاي در زمينه  و ذينفعانچ شاناساايي هساته مبارزه با مواد مخدرهاي عضاو دساتياه

 ي نق اااه دانش جهت بصااار  جاديا يارائه اليوچ مبارزه با مواد مخدرپي اااييري و مقابله با  

در حوزه پي اييري و  مبارزه با مواد مخدرهاي عضاو  ي دساتياههاو آموخته اديتجرب  يسااز

المللي در مقابلهچ ارائه مد  توساعه شابده دانايي بين المللي به منظور تباد  تجربياد برتر بين

مبارزه با مواد  تباد  تجارچ  يي وتوساااعه شااابده دانا  چ ارائه مد مبارزه با مواد مخدرحوزه  

هااي مردن نهاادچ ارائاه مادلي جهات اساااتخراج تجاارچ برتر  هاا و ساااازماانباا سااامن  مخادر

ي مدل هئاراچ  مبارزه با مواد مخدرهاي عضاو ساتادچ ارائه مد  توساعه نظان شاايساتيي  دساتياه

كاوي عرضااه و چ دادهمبارزه با مواد مخدرسااازي فرايندهاي يدوارره ايي وجهت شااناساا 

هاي ي دسااتياهتخصااصاا   يهاتيدانش بر بهبود فعال  تيرياثراد مدتقاضاااي مواد مخدرچ 

چ مبارزه با مواد مخدر انتقا  دانش در  يهاساكير ييشاناساا يبرا يارائه مدلعضاو مبارزهچ 

توان ارائه  يدوارره اطلاعاد مبارزه با قاراق كالا و ارز را ميطراحي مد  سايساتي مديريت  

 .نمود
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 منابع 
ارز1398)  نجلا  ی،ری حرو  فاطمه   ،فرد  نینوش  ؛عسگر  ی،اکبر جر  یابی(.  عوامل  در    انی موانع  دانش 

و علم    یمطالعات کتابدار  فصلنامه..  دانش  تی ری براساس مدل بلوغ مد  یدانشگاه  یکتابخانه ها
 . 67-86، 11 ،اطلاعات

( فاطمه  عباسی،  و  آمنه  مد  یابیارز(.  1395خدیور،  س  تی ریبلوغ  در  ا   صدیدانش  برتر  ی.  ران یشرکت 

 . 23-42(، 3)1، یری گ می در تصم ن ینو یپژوهش هافصلنامه 

خدمات در    تی فیدانش بر ک  تی ری بلوغ مد  ری (. سنجش تأث1400)  محمد  ،فریاحسان  و   فاطمه  ی،نیدکام

 .65-105 ، (28)8 ،یی معنا یهادانش و نظام یابیفصلنامه باز. انیبانک پارس

  ت ی ر ی(. ارائه مدل مد1399)  نادر  ،محقق  و   اکبر   یعل  ی، فرهنگ   ی؛هاد  ، رسواریش   یرزق  ی؛ مهد  ی،میرح 

فرهنگ امور  اداره  در  ترب  ی دانش  تهران.    یهان ازند  یتی و  هافصلنامه  استان    ت یر یمد   یپژوهش 
   .277-296 ،(2)15 ،یانتظام

(. ارائه مدل ارزیابی بلوغ مدیریت دانش مبتنی  1396)محمد  جعفری،    بهزاد ولک،    جلال؛  رضایی نور،

- 144(،  20)  ،مدیریت منابع در نیروی انتظامیفصلنامه  بر عوامل اساسی موفقیت مدیریت دانش.  

121. 

اله و    نب ی ز  ی،عیشف مد1398)  اله  ف یس  ی،اقمشه   یفضل  رابطه  رهبر   تی ری (.  و  با    یدانش  هوشمند 

 . 19-31 ، (1)1،یت ینو در علوم ترب یکرد یرو فصلنامه . یسازمان ی ریادگی

و سطح بلوغ    ی گذارارزش  یارهایمع  ن یرابطه ب(.  1398)  وب یا   ،یخیش   و   مسعود   ،یانیفرزان، فروغ؛ پورک

 .187-201(، 3)13،  ی آموزش ت ی ریو مد یرهبرفصلنامه . دانش  تی ریمد

(. طراحی مدل بلوغ مدیریت دانش در کلاس جهانی بر اساس  1397)  چنگیز  ،المحمدیو    بهزاد   ،قاسمی

 . 79-107(، 40)11، پژوهش های مدیریت عمومیفصلنامه .  مدل تعالی: یک رویکرد آمیخته
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