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Abstract 
Objective: The present study investigated the mediating role of mindfulness in the 

relationship between occupational stress and organizational climate with job burnout 

among the staff of addiction treatment centers in Mashhad.  Method: This 

descriptive-correlational study employed a path analysis  approach. The statistical 

population comprised all employees of addiction treatment centers in Mashhad, from 

whom 241 individuals were selected via convenience sampling. Participants 

completed the occupational stress questionnaire, the Maslach burnout inventory, the 

organizational climate questionnaire, and the five -factor mindfulness questionnaire. 

Data analysis was performed using path analysis.  Results: The results of the path 

analysis indicated that occupational stress had a significant positive direct 

relationship with job burnout, whereas organizational climate exhibited a significant 

negative direct relationship. Furthermore, occupational stress was negatively, and 

organizational climate was positively associated with mindfulness. Mindfulness, in 

turn, demonstrated a significant negative relationship with job burnout. Additionally, 

the results of bootstrapping analysis showed that mindfulness significantly mediated 

the indirect relationships of both occupational stress and organizational climate with 

job burnout.  Conclusion: The findings suggest that high occupational stress and an 

unfavorable organizational climate are associated with increased job burnout. 

Moreover, since mindfulness serves as a significant mediator in these relationships; 

therefore, mindfulness-based interventions can act as a protective factor against 

occupational stress or an adverse organizational climate, ultimately preventing the 

development of job burnout among the employers of addiction treatment centers. 

Keywords: Addiction treatment center staff, Job burnout, Mindfulness, 

Occupational stress, Organizational climate  
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آگاهي در رابطه استرس شغلي و جو سازماني با فرسودگي  نقش ميانجي ذهن

 شغلي در کارکنان مراکز درمان اعتياد
 

 4هانيه برابادي قادرابادي  چ3يزرگران مهنازچ 2پور¬مجتبي رجبچ 1سيد موسي طباطبايي

 1405/ 06/ 03تاريخ پذيري:                 16/09/1403تاريخ دريافت:  
 

 چكيده 

در ارتباط بين استرس شغلي و جو سازماني با  آگاهي  به بررسي نقش ميانجي ذهنپژوهش حاضر    هدف:

در   شغلي  پرداخت.  فرسودگي  م هد  شهر  اعتياد  درمان  مراكز  حاضر  روش:  پرسنل  -توصيفي پژوهش 
جامعه آماري پژوهش شامل همه كاركنان مراكز درمان اعتياد شهر    همبستگي با رويکرد تحليل مسير بود. 

نامه  پرسشكنندگان  گيري در دسترس انتخاچ شدند. شركتنفر به شيوه نمونه  241م هد بود كه از اين ميان  
-نامه پنج عاملي ذهنپرسش  نامه جو سازماني و چ پرسشمسلش  نامه فرسودگي شغلي استرس شغليچ پرسش

  نتايج تحليل مسير ن ان دادها: يافته ها با روي تحليل مسير انجان شد. آگاهي را تکميل كردند. تحليل داده 
كه استرس شغلي ارتباط مستقيم م بت معناداري با فرسودگي شغلي داشتچ در حالي كه جو سازماني ارتباط  

آگاهي  مستقيم منفي معناداري داشت. همننينچ استرس شغلي به طور منفي و جو سازماني به طور م بت با ذهن
ارتباط منفي معناداري داشت. به  آگاهي نيز به نوبه خود با فرسودگي شغلي  ارتباط معناداري داشتند. ذهن

استرس شغلي و جو سازماني آگاهي در راببه غير مستقيم  ذهننتايج تحليل بوت استرپ ن ان داد كه  علاوهچ  

استرس  هاي پژوهشچ  با توجه به يافتهگيري:  نتيجه  .با فرسودگي شغلي داراي نقش ميانجي معناداري بود
فرسودگي افزايش  با  نامبلوچ  سازماني  و جو  بالا  مي   شغلي  شغلي  همننينچ  مرتبا  كه باشند.  آنجايي  از 

تواند به عنوان عاملي  آگاهي مي ذهن هاي  باشدچ آموزيآگاهي در اين روابا داراي نقش ميانجي مي ذهن 
فرسودگي شغلي در  ايجاد  نهايتا از  و  نامبلوچ عمل كند  يا جو سازماني  استرس شغلي  برابر  محافظي در 

 كند.   كاركنان مراكز درمان اعتياد جلوگيري

 پرسنل مراكز درمان اعتياد آگاهيچ استرس شغليچ جو سازمانيچ فرسودگي شغليچ ذهن  ها:کليدواژه
 
 

 

 

  

الکترونيااك:    .1 ايران. پساااات  دان اااگاااه سااامنااانچ سااامنااانچ  علون شاااناااختيچ  اساااتاااديااارچ گروه  نويسااانااده مسااا و : 
S.mosatabatabaee@semnan.ac.ir 

 شناسيچ دان گاه آزاد اسلاميچ واحد سمنانچ سمنانچ ايران.مدرس دان گاهچ گروه روان .2
 شناسيچ دان گاه آزاد اسلاميچ واحد سمنانچ سمنانچ ايران.كارشناسي ارشدچ گروه روان. 3

 شناسيچ دان گاه آزاد اسلاميچ واحد سمنانچ سمنانچ ايران.كارشناسي ارشدچ گروه روان. 4
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 مقدمه

ها و م اکلات مهم در عرصاه بهداشات عموميچ  امروزه اعتياد به مواد مخدر يکي از نگراني

شاود و شامار زيادي از افراد را اجتماعيچ اقتصاادي در بساياري از نقاط جهان محساوچ مي

مبتلا و با پيامدهاي نامبلوچ جسامانيچ روانيچ فرهنگيچ اقتصاادي و اجتماعي ناشاي از آن 

 . بر اساس گزارشي كه دفتر مبارزه با مواد 1394درگير كرده است ااسماعيلي و همکارانچ  

ميليارد   1از منت ار كردچ بيش از يك رهارن    2020مخدر و جرن ساازمان ملل متحد در ساا  

باا اختلالات نااشاااي از ميليون نفر  35بيش از  و   كننادنفر در جهاان مواد مخادر مصااارر مي

ايران نيز يکي از ك اورهايي اسات    .2023و همکارانچ   1اشاائومصارر مواد درگير هساتند  

پور و اساهراچكه در ساا  هاي اخير شايوع مصارر مواد مخدر در آن افزايش يافته اسات  

. بر اساااس آمارچ تعداد كل افراد وابسااته به مواد مخدر در ايران در سااا   2024همکارانچ  

ساا  اعلان شاده اسات اجهرمي و  24دو ميليون و ه اتصاد هزار نفر با ميانگين ساني    2019

 . بر اسااس بررساي ملي اخير مصارر مواد 2024پور و همکارانچ  د ساهراچ2022همکارانچ  

در ايران باه خادماات درمااني نيااز دارناد. در همين  ميليون فرد وابساااتاه باه مواد    1.2مخادرچ  

ترين برنامه براي كاهش مصارر مواد ايجاد مراكز درمان اعتياد و مراكز درمان راساتاچ مهم

د خماارنياا و همکاارانچ  2013راد و معاارر ونادچ  بااشاااد ا شاااريعتينگهادارناده باا متاادون مي

2019 .  

علاوه بر وجود مراكز درمانيچ وجود پرسانل با وضاعيت جساماني و روحي مناساب كه  

در اين مراكز م اغو  به كار هساتند در بهبود روند درمان اعتياد نقش مهمي دارند. با توجه  

پرسااانال و عوامال موثر در اين مراكز مورد توجاه    2باه اين موضاااوعچ فرساااودگي شاااغلي

پزشاکي  پرساتاران بخش رواناسات كه   ها ن اان دادهپژوه اگران قرار گرفته اسات. پژوهش 

مراكز درمان اعتياد به دليل تماس نزديك و مداون با بيماران مبتلا به و پرساانل و مددكاران 

اختلالات رواني و اختلالات مواد بي اااتر مساااتعد اساااترس و فرساااودگي شاااغلي هساااتند  

 . فرساااودگي شاااغلي ياك سااانادرن  2023و همکاارانچ    4د تااناگ2019چ  3اكورباايااشاااي

 
1. Shao 

2. job burnout  
3. Kurebayashi 

4. Tang 
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زا شااغلي  شااناختي رندبعدي اساات كه در اثر مواجهه طولاني مدت با عوامل اسااترسروان

مساخ شاخصايت و كاهش موفقيت شاخصاي نمايان    چايجاد شاده و با ساه بعد خساتگي عاطفي

دهد كه اعضاااي يك فرسااودگي زماني ر  مي.   2023اخدادوساات و همکارانچ  شااود  مي

كنناد ياا باه دليال تعهاد بيش از حاد باه روابا بين  ساااازماان پااداي مورد انتظاار را درياافات نمي

و همکارانچ    1توانند اسااترس خود را مديريت كنند اهوانگفردي و ف ااار زمان ديگر نمي

2023 .  

ترين عوامل خبر فرساودگي شاغلي اسات  يکي از مهم  2رساد اساترس شاغليبه نظر مي

اي كه يك فرد محيا كاري  اساترس شاغلي ادراک شاده يا درجه   .2021و همکارانچ   3اوو

تواند تأثير قابل توجهي بر سالامت جسامي و رواني و همننين  بيند ميزا ميخود را اساترس

  5د مامکارز 2018و همکارانچ    4ايوزرهكيفيت زندگيچ رضاايت و عملکرد آنان داشاته باشد 

 . مبالعات ن ااان داده اساات كه اسااترس شااغلي و احساااس خسااتگي و 2023و همکارانچ  

شااود ابارت و فرسااودگي عواملي هسااتند كه به نر  بالاي جا به جايي كاركنان منجر مي

  و ارتبااط نزديکي باا مااهيات كاار و محيا كاار افراد 2020و همکاارانچ    7د لان2002چ  6يتس 

  در پژوه ااي ن ااان دادند كه  2010و همکاران ا 8ژنگ .  2023دارند اتانگ و همکارانچ  

مناسااب براي كاركنان    9علاوه بر اسااترس شااغلي عدن وجود محيا كاري و جو سااازماني

   كند.مراكز مختلف زمينه را براي فرسودگي شغلي آنها فراهم مي

كه به    اسااات  محيا كاردر  گيري  هاي قابل اندازهاي از ويژگيجو ساااازماني مجموعه

و بر  شاده  كنند درک طور مساتقيم يا غير مساتقيم توساا افرادي كه در اين محيا كار مي

گذار اسات و اين جو بر سابو  اخلاقي اعضااي ساازمان و همننين  تاثيرآنها  انگيزه و رفتار  

و همکارانچ    10گذارد ادينيبوتونبر شااادت حسااان نيتچ احسااااساااات و تعلچ آنها تأثير مي

بنابراينچ در محيبي با اسااترس شااغلي بالا ساارپرسااتان بايد جو سااازماني مبلوچ و  .  2020

مساااعدي ايجاد كنند تا ادراكات م بت كاركنان تقويت شااود و به طور موثر تمايل آنها به 
 

1. Hwang 

2. occupational stress 

3. Wu 

4. Useche 

5. Mamcarz 

6. Barrett & Yates 

7. Lan 

8. Zheng 

9. organizational climate  

10. Dinibutun 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

tia
dp

aj
oh

i.i
r 

on
 2

02
6-

09
-1

1 
] 

                             4 / 20

http://etiadpajohi.ir/article-1-3229-en.html


و همکارانسيد موسی طباطبایی     

103 

103 

 

ل 
سا

ست
بي

 ،م
ره 

ما
ش

80
ان

ست
تاب

 ،
 5

14
0

 
V

o
l.

 2
0
, 

N
o
. 

8
0
, 
S

u
m

m
er

 2
0

2
6

 

 

پيادا كناد الي هااي   . از اين روچ يکي از روي2016و همکاارانچ    1ترک شاااغال كااهش 

پي اااگيري از عوامال منفي در محيا كاار كااهش سااابح اساااترس و جلوگيري از بروز  

د  2021و همکارانچ    2باشاااد ارويآگاهي ميفرساااودگي شاااغليچ مداخلات مبتني بر ذهن 

كناد كه در آن آگاهي حالتي از آگاهي را توصااايف مي . ذهن 2023مامکاارز و همکاارانچ  

كنند  افراد رويدادهاي زمان حا  را به صااورت پذيرا و بدون قضاااوت م اااهده و تجربه مي

 . اين حالت شاامل توجه به افکارچ هيجاناتچ احسااساات  2023و همکارانچ    3اارگيرياديس 

بدني و محيا اطرار اسات بدون اينکه فرد گرفتار آنها شاود يا به آنها واكنش ن اان دهد و 

چ  و همکاران  4شااود اشاااره دارد االن به توانايي تمركز بر فعاليتي كه در لحظه حا  انجان مي

تواند آگاهي نه تنها ميدهد كه ذهن  . تحقيقات ن ان مي2023د مامکارز و همکارانچ 2021

 چ بلکه سابح پرخاشاگري و اضابراچ  2017و همکارانچ    5بهزيساتي را افزايش دهد اسابولا

  و باا خبر اساااترس شاااغلي كمتر و 2019چ  و همکااران  6دهاد اگيليونزرا نيز كااهش مي

  . 2021و همکارانچ    7درگيري كاري بي تر مرتبا است ابارتلت

آگاهي باع  افزايش علاقه در ميان كاركنان مراكز درماني كه  مداخلات مبتني بر ذهن 

چ  و همکاران  8شاود اميکليتزپذير عاطفي و فيزيکي هساتند ميهاي آسايبدر معرض موقعيت

  و تاثيرات محساوساي در كاهش فرساودگي شاغلي 2023د ارگيرياديس و همکارانچ  2021

علاوه بر اينچ   .  2020و همکارانچ    9هاي بهداشاتي دارد اساليمان مارتوسدر پرسانل مراقبت

هاي كاربردي تلفن همراه در زميناه  با اساااتفااده از برنامهآگاهي  ذهن مداخلات كوتاه مدت  

سالامت نتايج مؤثري را در سابح فردي اكاهش اساترسچ خساتگي و فرسودگي  يا سازماني  

د  2017چ 10ابرونساونكند  اافزايش رضاايت بيماران و كاركنان و كاهش خباها  برجساته مي

چ  شغلي  فرسودگي  بررسي هاااي بسااياري بااهپااژوهش  اگرره .  2021و همکارانچ    11استنر

چ ماننااد پرسااتاران  خااا  ها بر جواماا اناادچ امااا اك ر آنپرداختااه  چ و استرسجوسازماني
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با  و مبابچ و معلمان متمركز بوده  چ و كتابداراندان ااگاه  چ كاركناناورژاناااااس  پرسااااااانل

هااااي انجان شده تاكنون تاثير استرس شغلي و جو سازماني بر فرسودگي شغلي با بررساااي

در بين پرسااانال مراكز درماان اعتيااد مورد سااانجش قرار نگرفتاه  آگااهي  ذهن نقش مياانجي  

در   آگاهيذهن بود كه آيا    اسات. بنابراينچ پژوهش حاضار در پي پاساخگويي به اين ساوا 

اساترس شاغلي و جو ساازماني با فرساودگي شاغلي در پرسانل مراكز درمان اعتياد  راببه بين  

 1مد  مفهومي پژوهش در نمودار   چباشاد؟ بر همين اسااسداراي نقش ميانجي معناداري مي

 ارائه شد.

 : مدل نظري پژوهش 1نمودار  

 روش

 گيريجامعه، نمونه، و روش نمونه

جامعه آماري پژوهش شامل  همبستگي با رويکرد تحليل مسير بود.-توصيفيروي پژوهش 

بود. جهت تعيين حجم    1403همه كاركنان مراكز درمان اعتياد شاهر م اهد در تابساتان ساا  

گيري در نفر به عنوان نمونه به شايوه نمونه  241نمونه از جدو  مورگان اساتفاده شاد و تعداد  

شامل تمايل هاي ورود به مبالعه دساترس انتخاچ و وارد پژوهش شادند. افراد شادند. ملاک

ماه در مركز درمان  6و رضاااايت به م ااااركت اگاهانه در پژوهشچ حداقل ساااابقه كاري  

ساااا  بود. ملاک خروج از  60تاا    30اعتياادچ دارا بودن حاداقال مادرک ديولمچ و سااان بين  

ها و داشاااتن اختلالات  نامهاطلاعات و پاساااخگويي ناق  به پرساااش  ارائهمبالعه شاااامل  

كنندگان به صاورت ساوا  در پزشاکي بود. ملاک هاي ورود و خروج از خود شاركتروان

نامه پرساايده شااد. در اين پژوهش اصااو  اخلاقي شااامل راز داري و حفظ  ابتداي پرسااش 

از روي همبسااتگي  ها  كنندگان رعايت شااد. براي تحليل دادهحريم خصااوصااي شااركت

 استرس شغلی

 فرسودگی شغلی

 جو سازمانی

 آگاهیذهن
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اسااتفاده شااد. براي  26  نسااخه SPSSنرن افزار  پيرسااون براي بررسااي روابا بين متغيرها در  

آگاهي در راببه استرس شغلي و جو سازماني با فرسودگي شغلي  بررسي نقش ميانجي ذهن 

استفاده شد. روابا غير مستقيم    24نسخه   از روي تحليل مسير با استفاده از نرن افزار ايموس

 گيري در ايموس انجان شد. بازنمونه 2000نيز از طريچ بوت استرپ با 

 ابزار

نامه خودگزارشاي توساا مسالش و اين پرساش  :1نامه فرساودگي شاغلي مسالش پرساش  -1

گويه اساات كه سااه بعد   22  طراحي شااده اساات. نسااخه اصاالي شااامل 1981ا  2جکسااون

گويه چ احسااس    7ساازه اصالي خساتگي عاطفي ا 3كند كه شاامل  فرساودگي را ارزيابي مي

باشاد. هر گويه در يك طيف ليکرت  گويه  مي 7گويه  و مساخ شاخصايت ا 8عدن كفايت ا

هاي بعد احساااس  شااود. گويهگذاري مينمره 6تا خيلي زياد =  0اي اهرگز =  هفت درجه

بدسات   132تا   0شاود. دامنه نمره كل بين  گذاري ميعدن كفايت به صاورت معکوس نمره

  ضااريب پايايي 2018دهنده فرسااودگي بي ااتر اساات. مساالش اآيد و نمره بالاتر ن ااانمي

و براي و احسااس عدن   79/0چ براي مساخ شاخصايت  90/0دروني را براي خساتگي عاطفي  

ي اين    اعتباار و پاايااي1400گزاري كردناد. در ايرانچ مهاداد و همکااران ا71/0كفاايات را  

  ضااريب  1400رسااولي و همکاران ا  78/0نامه بر اساااس ضااريب آلفاي كرونبا  پرسااش 

مقيااس را   اين  آلفااي كرونباا    70/0باازآزماايي  مباالعاه حااضااارچ  گزاري كردناد. در 

 بود. 89/0نامه برابر با پرسش 

  4و اسالوكان  توساا هلريگل  خودگزارشاينامه پرساش : اين  3نامه اساترس شاغليپرساش  -2

  طراحي شاده اسات و يکي از ابزارهاي مورد اساتفاده براي سانجش ميزان اساترس 2008ا

در بسااياري از  .  2008اهلريگل و اساالوكانچ ناشااي از شاارايا و الزامات محيا كار اساات 

ساه بعد اصالي اساترس شاغلي  اي اين ابزار با گويه  10شاده در ايران نساخه  هاي انجانپژوهش 

مورد اساتفاده    گويه  3گويه  و ابهان نقش ا 4تضااد شاغلي اگويه چ    3شاامل محيا فيزيکي ا

قرارگرفته است. بعد محيا فيزيکي به شرايا فيزيکي محيا كار مانند سروصداچ روشناييچ  

 
1. Maslach burnout inventory (MBI) 

2. Maslach & Jackson 

3. occupational stress questionnaire  
4. Hellriegel & Slocum 
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تجهيزات و امکانات محيا كار اشاااره دارد. بعد تضاااد شااغلي ميزان تعارض ميان وظايفچ 

هاچ  كند و بعد ابهان نقش ميزان شاافافيت نقش ها و انتظارات شااغلي را ارزيابي ميمساا وليت

نامه هاي پرساش دهي به گويهپاساخ  .سانجدها و انتظارات ساازمان از كاركنان را ميمسا وليت

انجاان   5تاا كااملاب موافقم =    1اي ليکرت از كااملاب مخاالفم =  درجاه  بر اساااااس طيف پنج

اساات و نمرات بالاتر بيانگر تجربه اسااترس شااغلي   50تا  10شااود. مجموع نمرات بين  مي

  ضااريب آلفاي 2008ساانجيچ هريگل و اساالوكان اهاي رواناز نظر ويژگي  .بي ااتر اساات

ها  مقياساند. در ايرانچ آلفاي كرونبا  خردهگزاري كرده  78/0كرونبا  اين ابزار را حدود  

 . در 1400محاساابه شااده اجهان ميري و غبي اااويچ    91/0چ و 86/0چ  93/0به ترتيب مقدار  

 بود. 91/0نامه برابر با مبالعه حاضرچ آلفاي كرونبا  پرسش 

 2نامه خودگزارشاي توساا ساسمس و ديپاين پرساش  :1نامه جو ساازمانيپرساش  -3

  براي ساانجش ادراک كاركنان از جو حاكم بر سااازمان طراحي شااده اساات كه  1989ا

گويه چ وضو  و روشااني نقش    4گويه و داراي ابعاد وضو  و روشااني اهدار ا  20داراي  

ا  4ا پاداي  از  رويه  4گويااه چ رضايت  بر روي  توافچ  و  اگويااه چ رضايت  و   4ها  گويااه  

ميزان موافقت خود با هر گويه را بر    هندگاندگويه  اساات. پاسااخ 4اثربخ ااي ارتباطات ا

م اااخ     5تاا كااملاب موافقم =    1كااملاب مخاالفم =  اي ليکرت از  اسااااس طيف پنج درجاه

امتيااز باالاتر ن اااان دهناده  بااشاااد و  نوساااان مي  در 100تاا   20مجموع نمرات بين  كنناد.  مي

تر از جو ساااازماني اسااات. در پژوه اااي كه توساااا درگاهي و همکاران  ادراک مبلوچ

و براي   91/0نامه بر اسااس ضاريب آلفاي كرونبا     صاورت گرفتچ پايايي پرساش 2012ا

هر يك از ابعاد وضو  و روشااني اهدارچ وضااو  و روشااني نقشچ رضااايت از پادايچ 

  0/ 56چ  81/0چ  73/0چ  76/0چ  72/0ها و اثربخ اي ارتباطات به ترتيب  يهرضاايت و توافچ بر رو

آلفاي كرونبا  براي ابعاد وضو  و روشاااني  گزاري شاااده اسااات. در پژوهش حاضااارچ 

ها و اثربخ اي  اهدارچ وضاو  و روشاني نقشچ رضاايت از پادايچ رضاايت و توافچ بر رويه

 بود. 84/0 و 83/0 چ76/0چ 74/0چ 78/0ارتباطات به ترتيب  

 
1. organizational climate 

questionnaire  
2. Sasman & Deep 
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اي  گويه  39نامه خودگزارشاااي  : اين پرساااش 1آگاهينامه پنج عاملي ذهن پرساااش  -4

آگاهي بر اساااس پنج عامل   با هدر ساانجش سااازه ذهن 2006و همکاران ا  2توسااا بائر

م ااهدهچ توصايفچ عمل با آگاهيچ پذيري بدون قضااوت در مورد تجارچ دروني و عدن 

واكنش باه تجاارچ دروني طراحي شاااده اسااات. اين مقيااس بر اسااااس طيف ليکرت پنج 

ها  برخي گويه = اغلب يا همي ااه  و 5= هرگز و يا بساايار به ندرت تا   1اساات ااز    ايدرجه

دهنده است و نمره بالاتر ن ان  195تا   39گذاري معکوس هستند. دامنه نمره كل داراي نمره

  سااختار پنج عاملي اين ابزار را مورد 2006بائر و همکاران اآگاهي اسات. سابح بي اتر ذهن 

  ضريب آلفاي كرونبا  1398در پژوهش شهبازيان خونيچ و همکاران اتاييد قرار داده اند.  

ابراي عمل با آگاهي  و   75/0ابراي م اااهده  تا   70/0هاااااااي اين مقياس بين  براي مؤلفه

براي م ااااهادهچ   . در مباالعاه حااضااارچ آلفااي كرونباا بادسااات آماد 90/0براي كال مقيااس  

توصايفچ عمل با آگاهيچ پذيري بدون قضااوت در مورد تجارچ درونيچ عدن واكنش به 

  0/ 89و    84/0چ  78/0چ  74/0چ  79/0چ  81/0نامه به ترتيب  تجارچ درونيچ و نمره كل پرساااش 

   بود.89/0ا

 هايافته

درصد  بود.   59/38نفر مرد ا  93درصاد  و   41/61نفر زن ا  148نمونه پژوهش حاضار شاامل  

هاي  ساا  بود. يافته  5/36و   26/72كنندگان به ترتيب  ميانگين و انحرار معيار ساني شاركت

 ارائه شده است. 1توصيفي در جدو  
 هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش : شاخص 1جدول  

 عامل تورن واريانس  شاخ  تحمل  ك يدگي  كجي  انحرار استاندارد  ميانگين  متغير 

 1/ 22 0/ 82 0/ 63 - 0/ 72 3/ 53 41/ 88 استرس شغلي 

 3/ 51 0/ 29 1/ 16 - 0/ 24 8/ 56 71/ 56 جو سازماني 

 3/ 61 0/ 28 0/ 51 - 0/ 25 18/ 70 145/ 91 آگاهي ذهن 

 0/ 31 0/ 51 0/ 51 - 0/ 30 8/ 43 85/ 30 فرسودگي شغلي 

 

 
1. five-factor mindfulness 

questionnaire (FFMQ) 

2. Baer 
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 ارائه شده است. 2همبستگي بين متغيرهاي پژوهش در جدو  
 : ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش 2جدول  

 4 3 2 1 متغير 

    -  استرس شغلي   - 1

   -  - 0/ 39*  جو سازماني   - 2

  -  0/ 85*  - 0/ 42*  آگاهي ذهن   –   3

 -  - 0/ 93*  - 0/ 82*  0/ 48*  فرسودگي شغلي   - 4

* p < 01 /0 . 

بود. استرس شغلي  چ همه روابا موجود بين متغيرهاي پژوهش معنادار 2بر اساس جدو  

هاي معناداري با فرساودگي شاغلي و به شاکل م بت و جو ساازماني به شاکل منفي همبساتگي

نيز راببه منفي معناداري با فرسااودگي شااغلي   آگاهيذهن   . p<01/0داشااتند ا آگاهيذهن 

هااي معناادار امکاان بررساااي روابا باه وجود اين همبساااتگي  باا توجاه . p<01/0داشااات ا

سااختاري بين متغيرهاي پژوهش براسااس مد  مفهومي قابل بررساي بود و براي اين منظور  

 روي تحليل مسير با استفاده از نرن افزار ايموس انجان شد. 

هاي مهم آماري انجان گرفت. يکي از اين فرضقبل از انجان تحليل مسايرچ بررساي پيش 

هاي كجي و ك ايدگي  باشاد كه از طريچ شااخ ها ميها نرما  بودن توزي  دادهفرضپيش 

باشاد. نتايج ن اان داد كه اين  + مي2و  -2ها بين  بررساي شادكه رنج قابل قبو  اين شااخ 

   .1ها است اجدو  ها در محدوده قابل قبو  بودند كه تاييدكننده نرما  بودن دادهشاخ 

بااشاااد عادن وجود همخبي رنادگااناه بين  فرض كاه رعاايات آن الزامي ميدومين پيش 

بررسااي    2و شاااخ  تحمل  1باشااد كه از طريچ عامل تورن واريانس بين ميمتغيرهاي پيش 

باه عنوان    1و  10/0و شااااخ  تحمال بين    5شااادچ جاايي كاه عاامال تورن وارياانس كمتر از  

روند. بر اساااس جدو  معيارهاي قابل قبو  براي عدن وجود همخبي رندگانه به شاامار مي

بنابراينچ با  در محدوده مبلوچ قرار داشااتند.  هاي تحمل و عامل تورن واريانس چ شاااخ 1

در رابباه باا   هاا امکاان بررساااي تحليال مساااير وجود دارد.فرضتوجاه باه رعاايات اين پيش 

شااده با درجه آزادي صاافر هاي برازي مد چ از آنجا كه مد  از نوع كاملاب اشااباعشاااخ 

 
1. variance inflation factor (VIF) 2. tolerance index 
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پذيري و تفساير نبودند و مد  اصابلاحاب قابليت اببا هاي برازي قابلبودچ بنابراينچ شااخ 

اساترپ جهت بررساي روابا تسات تجربي ندارد و صارفاب ضارايب مساير و نتايج آزمون بوت 

ارائه شااده  3و جدو   2اند. نتايج تحليل مسااير در نمودار مسااتقيم و غير مسااتقيم ارائه شااده

 است.

 
 : بررسي روابط مستقيم بين متغيرهاي پژوهش در مدل 2نمودار  

 
 : ضرايب روابط مستقيم در مدل  3جدول  

 معناداري  خباي استاندارد  ضريب استاندارد  مسيرهاي مستقيم 

 < 0/ 001**  0/ 06 0/ 11 فرسودگي شغلي  ← استرس شغلي  

 0/ 004*  0/ 04 - 0/ 12 فرسودگي شغلي  ← جو سازماني    

 0/ 004*  0/ 20 - 0/ 11 آگاهي ذهن  ← استرس شغلي  

 < 0/ 001**  0/ 08 0/ 80 آگاهي ذهن  ← جو سازماني  

 < 0/ 001**  0/ 02 - 0/ 78 فرسودگي شغلي  ← آگاهي  ذهن 

* p < 01 /0 .  ** p< 001 /0 . 

به    p<01/0ا   و جو ساازمانيp<001/0چ اساترس شاغلي ا3و جدو   2اسااس نمودار بر 

ترتيب ارتباط مساتقيم م بت و منفي معناداري با فرساودگي شاغلي داشاتند. اساترس شاغلي به 

  نيز ارتباط معناداري با p<001/0  و جو ساازماني به شاکل م بت اp<01/0صاورت منفي ا

باه علاوهچ ذهن ذهن  نيز باه نوباه خود ارتبااط منفي معنااداري باا آگااهي داشاااتناد.  آگااهي 

كل مد  مت اکل از اساترس شاغليچ جو ساازماني و    .p<001/0فرساودگي شاغلي ن اان داد ا

شاغلي را تبيين كند. براي بررساي معناداري   درصاد از فرساودگي 88آگاهي توانسات  ذهن 
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س انجان شد. نتايج ودر ايم  2000گيري  مسيرهاي غير مستقيم روي بوت استرپ با بازنمونه

 ارائه شده است. 4در جدو  
 : ضرايب روابط غير مستقيم از طريق بوت استرپ  4جدول  

 مسيرهاي غير مستقيم 
ضريب  

 استاندارد 

خباي  

 استاندارد 

حد  

 پايين 
 معناداري  حد بالا 

 < 0/ 001**  - 0/ 80 - 0/ 69 0/ 03 - 0/ 62 فرسودگي شغلي  ← آگاهي  ذهن  ← جو سازماني  

 0/ 003*  0/ 15 0/ 04 0/ 03 0/ 09 فرسودگي شغلي  ←   آگاهي ذهن  ← استرس شغلي  

* p < 01 /0 .  ** p< 001 /0 . 

چ نتايج بوت اسااترپ ن ااان داد ارتباط غير مسااتقيم جو سااازماني با 4جدو  بر اساااس 

 . به علاوهچ  p<  001/0آگاهي معنادار بود افرساااودگي شاااغلي از طريچ نقش ميانجي ذهن 

آگاهي در ارتباط غير مسااتقيم بين اسااترس شااغلي و فرسااودگي شااغلي نقش ميانجي  ذهن 

درصااد فاصااله اطمينان ن ااان داد كه حد بالا و  95چ  به علاوه  p<  01/0معناداري داشاات ا

 دهنده عدد صفر نبودند كه ن ان از معناداري هر دو مسير غير مستقيم بود. پايين پوشش 

 بحث و نتيجه گيري  

آگاهي در راببه بين اساترس شاغلي و هدر پژوهش حاضار بررساي نقش ميانجي متغير ذهن 

در كاركنان مراكز ترک اعتياد بود. پژوهش حاضار ن اان   جو ساازماني با فرساودگي شاغلي

اين  اساترس شاغلي به طور م بت ارتباط مساتقيم معناداري با فرساودگي شاغلي ن اان داد.  داد

و   2  و هيااجناه2021او همکااران    چ وو2016و همکااران ا  1ل وناگهااي  نتاايج باا پژوهش 

 از عوامل  يکي  عنوان  از اساااترس شاااغلي به تااااااوانمي    همساااو اسااات.2021همکاران ا

  در پژوه ي ن ان 2019ا  قويد  و همکاران.  باااارد نااااان  شغلي فرسودگي  كنندهبينيپيش 

نل كاهش راندمان كاري در ميان پرساا   دادند كه فرسااودگي شااغلي ممکن اساات منجر به

اير كاركنان شاود. پرسانلي  چ افزايش غيبتچ و افزايش درگيري با بيماران يا سا بخش درمان

شاوند و احسااساات منفي  هاي منفي ميكنند مساتعد نگريكه اساترس شاغلي را تجربه مي

يابد. اين موضاوع آسايب روحي يا جسامي يه همراه ها تجم  ميآنها براي ساا   نيافتهتساکين 

شود. همننينچ  داشته و منجر به افزايش جا به جايي كاركنان و احتمالا فرسودگي شغلي مي
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چ حجم كاري بيش از حد را كنندكاركناني كه تحت شاارايا مناب  يا زمان محدود كار مي

كنندچ اساتراحت كافي ندارندچ يا براي برآورده كردن انتظارات غير واق  بينانه در تحمل مي

اندچ در معرض خبر اسااترس شااغلي و نتيجتا فرسااودگي شااغلي قرار محيا كار مامور شااده

  .2002و همکارانچ    1دارند ا رز

جو ساازماني ارتباط مساتقيم منفي معناداري با هاي مبالعه ما به علاوه ن اان داد كه  يافته

چ    2015ا  3ساان و جينگ چ  2022ا  2اين نتيجه با مبالعات نا و رليافرساودگي شاغلي داشات.  

كنناده ادراک كااركناان از  همساااو بود. جو ساااازمااني منعکس    2019و همکااران ا  4لوهو  

تواند شاود و ميكه اطلاعات ارزشامندي براي يك ساازمان محساوچ مي  محيا كار اسات

در شاناساايي و بهبود كمبودهاي محل كار كمك كند و در نتيجه قصاد ماندن كاركنان را 

جو ساااازمااني مبلوچ  .  2020د لان و همکاارانچ  2005و همکاارانچ    5امنيناگ  افزايش دهناد

با رضاايت كاركنان و انگيزه ارتباط م بتي  باع  كاهش فرساودگي شاغلي در پرسانل شاده و 

د لان و همکارانچ  2005و همکارانچ    6دهد ابهسااوندارد و اسااترس كاركنان را كاهش مي

  بر اين بااورناد كاه جو ساااازمااني اهادار كااركناان را باا 2015 . بهرامي و همکااران ا2020

و شرايا مناسب براي دستيابي به رضايت شغلي منعکس  محيا كاري مبلوچ  فراهم كردن  

جو ساااازمااني مبلوچ موجاب وفااداري و تقويات همکااري بين كااركناان  در واق چ    كناد.مي

شاده و در كيفيت خدمات رسااني تاثيرگذار اسات. از طرر ديگرچ جو ساازماني نامبلوچ 

ساابو  بالاي اسااترسچ كاهش رضااايت شااغليچ افزايش غيبت و  پيامدهايي مانند ادراک

- د تاپيا2020پور و همکارانچ  دارد ارحيمترک شاغل و متعاقبا فرساودگي شاغلي را به دنبا   

  . 2022و همکارانچ   7ابالروك

آگاهي در راببه غير مساتقيم اساترس شاغلي نهايتاچ نتايج مبالعه حاضار ن اان داد كه ذهن 

و جو سااازماني با فرسااودگي شااغلي نقش ميانجي معناداري داشاات. اسااترس شااغلي بالا از 

آگاهي فرد اكاهش توانايي مديريت هوشايارانه و بدون قضااوت  طريچ كاهش سابح ذهن 
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شاناختي به افزايش فرساودگي  شارايا  و جو ساازماني نامبلوچ نيز با تضاعيف اين منب  روان

تواند درونيت تنظيم هيجان و توجه ميآگاهي به عنوان يك منب   ذهن  .شاوندشاغلي منجر مي

زاي شاغلي و كيفيت محيا ساازماني را تحت  نحوه ادراک و واكنش فرد به عوامل اساترس

تأثير قرار دهد. اساترس شاغلي مزمن با اشاغا  مناب  شاناختي و هيجاني فرد ظرفيت تمركز بر  

آگااهي را دهاد ايعني ذهن لحظاه حاا  و پاذيري غير قضاااااوتي تجربياات را كااهش مي

پاذيرتر كناد  و اين كااهش باه نوباه خود فرد را در برابر فرساااودگي آسااايابتضاااعيف مي

و همکااران    1جاانسااان  چ 2023ساااازد. همننينچ همخوان باا نتاايج ماامکاارز و همکااران امي

پياامادهااي   آگااهي چ نقش محاافظتي ذهن 2010و همکااران ا  2گلاد  و  2018ا در كااهش 

شاناختي تأييد شاده اسات. در مقابلچ جو ساازماني  منفي اساترس شاغلي و بهبود بهزيساتي روان

بيني باه حفظ و تقويات حاالات  حماايتي و شااافاار باا فراهم آوردن بساااتري امن و قاابال پيش 

شااود فرد با آگاهي بي ااتر و آگاهي نيز باع  ميكند. افزايش ذهن آگاهي كمك ميذهن 

هاي شغلي مواجه شودچ از مناب  هيجاني خود محافظت كند پذيري كمتري با رالش واكنش 

آگاهي نه تنها يك پيامد  و در نتيجه سابح فرساودگي كمتري را تجربه نمايد. بنابراينچ ذهن 

اميانجي  بخ اي از تأثير اين    دهندهشارايا محيبي اساتچ بلکه به عنوان يك مکانيسام انتقا 

آگاهي داراي  اين بدان معناساات كه ذهن  .دهدشاارايا بر ساالامت شااغلي را توضاايح مي

مزاياي متعددي براي پرساانل از جمله افزايش شااناخت احساااسااات جاريچ بهبود تمركز بر  

 .  2022چ 3باشااد اكانگ و ميونگانجان وظايف در زمان حا چ آرامش ذهني و شااادي مي

كوشاااد از طريچ تمريناات آگااهي كاه ياك درماان رفتااري موج ساااون اسااات كاه ميذهن 

شخصي ذهنچ مراقبه و يوگا فارغ از اهدار معنوي يا روان درماني به كاركنان يك سازمان 

آگااهي ياك روي محبوچ براي ماداخلات ذهن جهات بهبودي شااارايب اااان كماك كناد.  

   2023مامکارز و همکارانچ  د  2004و همکارانچ   4باشاد اگروسامن كاهش سابح اساترس مي

زا عمل كند. همننينچ  هاي آسيبتواند به عنوان يك عامل محافظتي در برابر موقعيتو مي

اين مداخلات حاكي از كاهش قابل توجه افساردگي و اضابراچ متخصاصاان مراكز  اجراي  
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سااالامت و توانمندساااازي بهزيساااتي و سااالامت روان آنها بوده اسااات. اين نتيجه با نتايج 

گلاد و همکااران    و  2018 چ جاانسااان و همکااران ا2023مباالعاات ماامکاارز و همکااران ا

 همسو بود.   2010ا

توان نتيجه گرفت كه اساااترس شاااغلي و جو ساااازماني از با توجه به نتايج اين پژوهشچ مي

آگااهي بر فرساااودگي شاااغلي در كااركناان مراكز ترک اعتيااد تاأثير  طريچ مکاانيسااام ذهن 

. اين يافته بر اهميت توجه همزمان به عوامل سااازماني اكاهش اسااترس و بهبود  گذارندمي

آگاهي  براي پي اگيري از فرساودگي شاغلي در جو ساازماني  و عوامل فردي اتقويت ذهن 

بود. كورك   . اين مبالعه داري برخي محدوديتكندپرسانل مراكز درمان اعتياد تأكيد مي

كنندگان به پرساانل مراكز يك شااهر از جمله بودن جامعه آماري و محدود بودن شااركت

دهي كه نسااابات به  هاي اين مباالعاه بود. همننينچ تکياه بر ابزارهاي خودگزاريمحادوديت

هاي اين مبالعه بود. به هر رحا چ يافته  پذيرند از ديگر محدوديتسااوگيري پاسااخ آساايب

هاي پژوهش حاضاار مي تواند به درک بهتر عوامل مرتبا با فرسااودگي شااغلي در پرساانل 

مراكز درمان اعتياد كمك كند و راهکارهاي مؤثري جهت كاهش فرسااودگي شااغلي اين  

زاي خاصاي كه هر فرد با آن ها و عوامل اساترسبا درک رالش همننينچ  گروه ارائه دهد. 

توانند مداخلات مؤثري را براي كاهش اين مساائل و ايجاد تعاد  ها ميمواجه اسات ساازمان

بناابراينچ انتظاار مي رود اين  تر بين كاار و زنادگي براي هماه كااركناان ايجااد كنناد.  ساااالم

را ت اااويچ باه تفکر در مورد رگونگي ايجااد ياك جو  راكز درماان اعتيااد  ماديران مپژوهش  

اگاهي در پژوهش حاضااارچ با توجه به نقش تاثيرگذار ذهن   . همننينچساااازماني م بت كند

هااي مراكز درماان اعتيااد  اگااهي و ماديتي ااان در برنااماههااي آموزشاااي ذهن گنجاانادن دوره

تواند نقش به سازايي در كاهش اساترس و فرساودگي شاغلي كاركنان اين مراكز داشاته  مي

آگاهي را هاي ذهن شاناساان دورهتوانند با كمك گرفتن از روانباشاد. مديران اين مراكز مي

ايوگاچ و پرسااانال با نظاارت و آموزي آنها تمرينات رسااامي مانند  در مراكز برگزار نموده

  در قالب جلسااات  آگاهيچ مراقبس ن ااسااتهچ مراقبه راه رفتن معاينه بدنچ تنفس همراه با ذهن 

گيرناد كاه نسااابات باه اي انجاان دهناد. پرسااانال باا انجاان اين تمريناات يااد ميدقيقاه  60تاا    30

 تر شوند.شان آگاهها و شرايا محيبي و زندگينگري
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 منابع 
طباطباييچ  اسماعيليچ   افروزچ  سميراد  و  شناختي1394ا غلامعليسيدموسي  درمان  اثربخ ي   .  -

هاي  پژوهشآگاهي بر تنظيم شناختي هيجان و كنتر  توجه در افراد معتاد.  ذهن فتاري مبتني بر  ر
 https://doi: 10.22059/japr.2015.59109 .133-143 چ 6ا21چ شناختيكاربردي روان

 . بررسي تاثير استرس شغلي بر ابتکار و نوآوري  1400جهان ميريچ محمد حسان و غبي اويچ محمد ا

هاي نوين در مديريت كارآفريني و توسعه  پژوهش و عملکرد شغلي كاركنان پتروشيمي اروند.  
 . 143-156 چ 3ا2. كسب و كار

بهران زارع  اكبرو  علي  باباديچ  خسروي  فريباد  حسنيچ  زينبد  ارسوليچ  مهدي.   . 1400آباديچ 

پيشمد  براي  ساختاري  ميانجييابي  با  سازماني  تعهد  اساس  بر  شغلي  فرسودگي  گري بيني 

 https://doi.org/10.22034/23.4.25  .25-32 چ  4ا23چ  ابن سينابهزيستي شغلي در پرستاران.  

زادهچ سياويد محمديان قريبهچ علي اصغرد رشبري ديباورچ محمدد شهبازيان خونيچچ آريد شيخعلي

آگاهي و اعتياد   . نقش ت خيصي هوي اخلاقيچ ذهن1398پورچ فاطمه و آناهيدچ ابراهيم ا علي

تلفن همراه در احتما  خودك ي دان جويان. تربيتياندي ه  به   .203-222 چ  4ا15چ  هاي نوين 
https://doi:10.22051/jontoe.2020.25487.2600 

ملك عليد  امهدادچ  ويدا  اميريچ  و  مائده  ادراک 1400زادهچ  تاثير  ادراک  بي   .  سازمانيچ  عدالتي 

نقش   بازن سته:  كاركنان  كاري  ناكاميابي  بر  سازماني  ف ارزاهاي  ادراک  و  شغلي  ناامني 

 .278-289 چ 3ا5چ پرستاري سالمندانميانجيگرايانه فرسودگي شغلي. 
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